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Streszczenie

Celem artykutu jest porownanie zachowan finansowych osob starszych z innymi grupami wieko-
wymi, ktore korzystaja z ustug bankow spotdzielczych w Polsce. W literaturze problematyka osob
w wieku senioralnym zostata nazwana srebrnq gospodarkq (ang. silver economy), jest to okreslenie
zgodne z definicja OECD i Unii Europejskiej. Zakres analizy obejmuje nastepujace kwestie: kryteria
wyboru banku, formy kontaktu z bankiem, rodzaje ustug, z ktorych korzystaja klienci. Podstawa
empiryczna problematyki poruszonej w artykule jest metoda studiow literaturowych oraz wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego wsrod 1502 klientow polskich bankow spotdzielczych
W 2023 r. Analiza statystyczna obejmowata badanie zaleznosci i zwigzku miedzy zmiennymi z wyko-
rzystaniem wspotczynnikow V Kramera oraz Phi.

Wyniki badania wskazuja, ze klienci polskich bankow spotdzielczych z pokolenia silver najczesciej
korzystaja z ustug tylko jednego banku, o wyborze ktorego najczesciej decyduje lokalizacja i za-
ufanie do instytucji. Ta grupa preferuje wielokanatowy dostep do ustug i informacji poprzez kontakt

bezposredni z placowka, ale rowniez w formie elektronicznej. Zauwazalna jest tendencja do coraz

* Artykut opracowano na podstawie badan, zrealizowanych w ramach projektu badawczego Inno-
wacje w sektorze bankow spotdzielczych a ograniczanie wykluczenia spotecznego, finansowanego
ze srodkow programu Ministra Edukacji i Nauki pod nazwa Nauka dla Spoteczeristwa (nr umowy
NdS/550697/2022/2022).
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czestszego korzystania z ustug bankowosci elektronicznej w Polsce. Z kolei, mtodsi klienci czesciej
korzystaja z ustug kilku bankow. Cenia innowacyjne rozwiazania, szczegolnie w zakresie bankowosci
mobilnej i komunikowania sie poprzez media spotecznosciowe.

Stowa kluczowe: Polska, pokolenie silver, grupy wiekowe, klienci, ustugi finansowe, banki spotdzielcze.

Behavioural habits of the silver generation compared to other age groups in
the market of cooperative banking services in Poland

Abstract

This study's aim is to compare the financial behavioural habits of the elderly people with other age
groups using cooperative bank services in Poland. In the literature, the issue of seniors has been
called the silver economy, which is consistent with the definition of the OECD and the European
Union. The scope of analysis includes the following issues: criteria for choosing a bank, contact
forms with a bank, and types of services used by customers.

The empirical background is based on desk research and the findings of a survey conducted among
1502 cooperative bank customers in Poland in 2023. Statistical analysis included examining the
relationship and correlation between variables using Cramér's V and Phi coefficients.

Research outcomes demonstrated that cooperative bank customers of the silver generation most
often use the services of only one bank, the choice of which is most frequently determined by loca-
tion and trust in the institution. This group prefers multichannel access to services and information
via direct contact with the branch and electronic channels. There is a noticeable trend towards
increased use of electronic banking services in Poland. Younger customers, on the other hand, are
more willing to utilise services of several banks. They appreciate innovative solutions, particularly in
mobile banking and social media communication.

Keywords: Poland, silver generation, age groups, customers, financial services, cooperative banks.

Rosnace znaczenie osob starszych na rynku ustug staje sie na tyle istotne, ze po-
wstaty pojecia srebrnej generacji (ang. silver generation), a takze srebrnej gospodarki (ang.
silver economy). Oznacza to coraz bardziej liczna pod wzgledem ilosciowym ,grupe kon-
sumentow dobr i ustug o relatywnie duzym potencjale ekonomicznym, ktéra poprzez
swoje decyzje finansowe bedzie odgrywac coraz wazniejsza role na rynku ustug finan-
sowych" (Swiecka 2016: s. 119). Zaspokojenie potrzeb starzejacego sie spoteczenstwa
na dobra i ustugi bedzie wptywac na poziom wzrostu gospodarczego, kondycje firm
oraz podmiotow rynku ustug finansowych. Stanowi to wyzwanie dla roznych podmiotow,
w tym rowniez bankow i innych instytucji finansowych.

Z nielicznych raportow wynika, ze w polskim systemie bankowym systematycznie
powieksza sie luka pokoleniowa. Badania przeprowadzone w 2018 r. wskazuja, ze prze-
cietny wiek klienta banku komercyjnego wynosit 44 lata, a banku spotdzielczego - 52
lata (Idzik 2018: s. 112). Biorac pod uwage te dane oraz prognozy dotyczace udziatu osob
starszych w catej populacji mozna przypuszczac, ze coraz bardziej poszerza sie grupa
starszych klientow w bankach, a w szczegolnosci w spotdzielczych. Zatem nasuwaja
sie pytania: jak ksztattuja sie zachowania generacji silver na tle innych grup wiekowych
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w bankach, czy wystepuja znaczace roznice w zakresie korzystania z ustug oraz kontaktu
z bankiem?

Badania prowadzone w Polsce i innych krajach wskazuja, ze wiek jest jednym z czyn-
nikow roznicujacych zachowania finansowe konsumentow. Zaobserwowano muin., ze
osoby starsze charakteryzuja sie wyzsza awersja do podejmowania ryzyka, preferuja
bezpieczniejsze formy oszczedzania oraz tradycyjne kanaty dystrybucji ustug finanso-
wych niz mtodsze generacje (Czerwinski 2016: s. 77, Pham, Le 2023; Shkvarchuk, Slav'uk
2019; Mitchell, Lusardi 2022; Gamble i in. 2015).

Analiza literatury naukowej pokazuje rowniez, ze w Polsce przeprowadzono liczne
badania, podejmujace tematyke postaw, zachowan czy preferencji osob starszych w za-
kresie korzystania z ustug finansowych. Sa to prace m.n. autorstwa B. Swieckiej (2016),
E. Frackiewicz (2018), B. Czenwinskiego (2016), D. Fatuty (2010), J. Goli i S. Smyczka (2019),
E. Wierzbickiej (2022). Ponadto, niektore instytucje finansowe przygotowaty tematyczne
raporty, np. Srebrna gospodarka (ZBP 2022), Senior w swiecie nowoczesnych ustug finan-
sowych (ZPF 2023). Brakuje analiz i opracowan w zakresie zachowan starszych klientow,
korzystajacych z ustug bankow spotdzielczych. Biorac pod uwage te luke badawcza
oraz fakt, ze problem starzejacego sie spoteczenstwa w wiekszym stopniu dotyka banki
spotdzielcze, tematyka ta stata sie przyczynkiem do podjecia przedmiotowych rozwazan
W niniejszym badaniu.

Celem artykutu jest poréwnanie zachowan finansowych osob starszych z innymi
grupami wiekowymi, ktore korzystaja z ustug polskich bankow spotdzielczych. Zakres
analizy obejmuje nastepujace kwestie: kryteria wyboru banku, formy kontaktu z ban-
kiem, rodzaje ustug, z ktorych korzystaja klienci.

Przeglad literatury przedmiotu

W literaturze naukowej problematyka osob w wieku senioralnym zostata nazwana
srebrnq gospodarkq (ang. silver economy) (Frackiewicz, Kryk 2020). Jest to okreslenie
zgodne z definicja ustalona przede wszystkim przez OECD i Unie Europejska, okreslajaca
srebrng gospodarke jako istniejace i pojawiajace sie mozliwosci ekonomiczne, ktore roz-
wijaja sie w wyniku rosngcych wydatkow rzadowych i konsumpcyjnych, a takze szcze-
golnych potrzeb oséb w wieku 50 lat i starszych wynikajacych ze starzenia sie populacji
(Krzymieniewska 2020). Z przegladu literatury wynika, ze stosowane sg rozne przedziaty
wiekowe, okreslajgce generacje silver. W wielu opracowaniach pojecie srebrnej gospo-
darki jest taczone z przejsciem na emeryture, co stanowi utrudnienie interpretacyjne ze
wzgledu na zréznicowany wiek zakonczenia aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn
oraz roznych grup zawodowych. Z kolei, Eurostat oraz OECD uznaja za osoby starsze te,
ktore ukonczyty 65 lat. Ze wzgledu na rozne kryteria wiekowe, stosowane w dostepnych
analizach tematycznych, autorki niniejszego artykutu przyjety, ze w prezentacji wynikow
badania wtasnego za pokolenie silver beda uznawane dwie grupy wiekowe: 56-65 lat
oraz 66 lat i wiecej.

W Polsce systematycznie wzrasta odsetek osob w wieku 60+ (zob. Rysunek 1).
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Rysunek 1. Udziat oséb w wieku 60 lat i wiecej w liczbie ludnosci ogétem w Polsce
w latach 2005-2023 (w %).
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Zrédto: raport GUS pt. Sytuacja osob starszych w Polsce w 2023 r. (GUS 2024: s. 14).

Analizujac dane przedstawione na Rysunku 1, wida¢ tendencje wzrostowa ludnosci
w wieku 60 lat i powyzej w catej populagji ludnosci w Polsce. Pomiedzy rokiem 2005
a 2023 odnotowano wzrost 0 9,1 punktow procentowych. Z kolei, prognoza demograficz-
na do roku 2060 wskazuje na fakt, ze Polska staje sie stopniowo krajem ludzi starszych.
Liczba ludnosci stopniowo maleje, a wzrasta udziat generacji silver. Przedstawiona w Ta-
beli 1 prognoza wskazuje rowniez na trend feminizacji osob w wieku 60 lat i wiecej.

Tabela 1. Prognoza dotyczaca udziatu osob w wieku 60 lat i wiecej w liczbie ludnosci
ogotem danej grupy wedtug ptci.

L 2030 2040 2050 2060
Wyszczegolnienie
(%)
Ogoétem 27,8 32,5 374 383
Mezczyzni 24,3 29,0 33.9 347
Kobiety 31,0 35.7 40,6 41,7

Zrédto: raport GUS pt. Sytuacja osob starszych w Polsce w 2022 r. (GUS 2023: s. 23).

,Wzrost udziatu osob starszych w spoteczenstwie ma swoje wieloaspektowe i dtugo-
terminowe konsekwencje spoteczno-ekonomiczne” (Wierzbicka 2019: s. 35), do ktorych
mozemy zaliczy¢ m.in. dostosowanie oferty ustug finansowych do potrzeb i ograniczen
konsumentow z tego segmentu. W odniesieniu do rynku ustug finansowych srebrna
gospodarka koncentruje sie na kilku aspektach:

= ,potrzebach seniorow w zakresie zapewnienia kontynuacji niezaleznego zycia

oraz zachowania dobrego standardu zycia;

= dostosowaniu form aktywow finansowych w celu zapewnienia wymaganej ptyn-

nosci finansowej oraz zapewnienia odpowiedniego standardu zycia po przejsciu
na emeryture;
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zapewnieniu pomocy i doradztwa w korzystaniu z produktow finansowych;
dostepu do nowych form i kanatow kontaktu z instytucjami finansowymi” (Kuch-
ciak iin. 2015, cyt. za: Warchlewska 2022: s. 319).

Problematyka silver economy w odniesieniu do rynku finansowego zwigzana jest
wiec z podejmowaniem okreslonych zachowan finansowych w celu zaspokojenia po-
trzeb finansowych seniorow: przechowywania i zabezpieczania srodkow pienieznych,
kontroli nad nimi, dostepu do nich oraz realizacji przysztych celow poprzez oszczedza-
nie, inwestowanie, zacigganie kredytow, ubezpieczanie sie (Fatuta 2010: s. 34; Pham, Le
2023).

Z kolei, termin zachowania finansowe odnosi sie do ogolnej teorii zachowan
konsumenta (Gola, Smyczek 2019: s. 56-57; Xiao 2008: s. 70). Ewa Kiezel (2004: s. 13)
stwierdza, ze zachowania konsumenta to catos¢ czynnosci, dziatan, postepowan zwia-
zanych z dokonywaniem wybordw w procesie zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych
w okreslonych warunkach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych. Ten proces
decyzyjny jest uwarunkowany postawami konsumenckimi, zasobami finansowymi,
posiadana wiedza i umiejetnosciami (Guido i in. 2020: s. 82). Zachowania finansowe sa
komponentem swiadomosci finansowej, mozliwej do zbadania w trzech ptaszczyznach:
kognitywnej (wiedza), behawioralnej (zachowania) i regulatywnej (oceny) (Tymicka
2021 s. 115). Takie ujecie pokazuje rowniez wzajemne relacje pomiedzy poszczegol-
nymi elementami. ,Wiedza konsumentow na temat mozliwosci i zagrozen, jakie niosa
ze soba produkty i ustugi finansowe jest wynikiem edukacji finansowej, ktora odgrywa
wazna role w procesie podejmowania decyzji finansowych" (Nowacka 2022 s. 81; por.
Swiecka i in. 2019; Warchlewska 2020: s. 127). Mozna zatem ,zaobserwowac pewien
zwigzek przyczynowo-skutkowy odnoszacy sie do prezentowanych definicji. Szeroko
pojeta edukacja finansowa przyczynia sie do poprawy znajomosci mechanizmow fi-
nansowych, a to z kolei moze mie¢ wptyw na ksztattowanie sie postaw i zachowan
finansowych i w efekcie do podejmowania wtasciwych decyzji finansowych" (Nowacka
2022:s. 82).

Czynnikiem determinujacym zachowania finansowe jest wiek konsumentow, ponie-
waz poszczegolne etapy zycia powoduja zmiane sytuacji ekonomicznej i spoteczne.
To wymusza na konsumencie modyfikacje zachowan finansowych. ,Na tym polu powsta-
ta ekonomiczna teoria finansowego cyklu zycia. Jej gtownym zatozeniem jest przekona-
nie, ze sytuacja ekonomiczna cztowieka jest zroznicowana w czasie i dlatego niezbedna
jest umiejetnosc przewidywania efektywnego korzystania z zasobow pienieznych w taki
sposob, aby zabezpieczy¢ obecne i przyszte dochody” (Sibinska 2013: s. 33-34).

Metodyka badania

Dane pierwotne pozyskano w trakcie ogolnopolskiego badania przeprowadzonego
wsrod klientow bankow spotdzielczych na probie N=1502. Przyjeto dobor proby kwo-
towo-celowy, ktory odzwierciedla populacje dorostych mieszkancow Polski z propor-
cjonalnym udziatem mieszkancow wszystkich wojewodztw, w ktérych zlokalizowane sa
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banki spotdzielcze. Do wyznaczenia doboru proby wykorzystane zostaty aktualne dane
statystyczne Gtownego Urzedu Statystycznego prezentujgce strukture ludnosci Polski
z uwzglednieniem miejsca zamieszkania (wojewodztwo) oraz ptci. Badanie miato ogol-
nopolski charakter przy zatozeniu powyzszych kryteriow.

Wiek klientow bankow spotdzielczych nie stanowit podstawy doboru proby. Niemniej
w toku realizowanych badan starano sie kontrolowa¢ badang probe pod wzgledem
wieku i zachowac zasade heterogenicznosci badanej proby z uwzglednieniem wieku,
w taki sposob, by zadna z badanych grup wiekowych nie byta nadreprezentowana.
Najwieksza grupe klientow bankow spotdzielczych stanowity osoby w wieku od 26 do
35 lat - 22,3% wszystkich respondentow. Kolejng grupa byty osoby w wieku od 36 do
45 lat, ktorych udziat w ogole proby badawczej oszacowano na 20,2%. Niewiele mnigj
(19,6% ogotu) mieli klienci w wieku od 46 do 55 lat. Osoby w wieku od 56 do 65 lat stano-
wity 16,2% klientow. Osoby w wieku 66 lat i wiecej stanowity 12,4% wszystkich klientow.
Najmniej liczna grupa wiekowa byli klienci w wieku od 18 do 25 lat - 9,3% wszystkich
respondentow.

Tabela 2. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem wieku respondentow.

Wiek badanych N %
Od 18 do 25 140 9.3
Od 26 do 35 335 223
Od 36 do 45 304 20,2
Od 46 do 55 295 19,6
Od 56 do 65 243 16,2
66 lat i wiecej 185 12,4
Ogoétem 1502 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie ilosciowe klientow polskich bankéw spotdzielczych zrealizowane zostato
wedtug procedury Mixed Mode Design. Procedura ta polega na uzyskiwaniu tych samych
informacji (na podstawie tego samego kwestionariusza ankiety) od réznych osob, przy
wykorzystaniu odmiennych technik badawczych. Zastosowane techniki badan: CAW/I,
CATI, CAPI. Badanie zostato zrealizowane w okresie od stycznia do kwietnia 2023 roku.
Kwestionariusz ankiety do badan sktadat sie z pytan zamknietych, pytan z mozliwoscia
wielokrotnego wyboru z kafeteria odpowiedzi oraz pytan otwartych umozliwiajacych
swobodng wypowiedz respondenta.

Uzyskane wyniki poddano szczegotowej analizie statystycznej, ktorej celem byto
zbadanie korelacji miedzy zmiennymi ilosciowymi. Sprawdzenia sity i istotnosci zwigzku
miedzy zmiennymi dokonano przy wykorzystaniu wspotczynnikow V Kramera oraz Phi.
Przyjety poziom istotnosci to a =< 0,05.
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Prezentacja wynikow badania

W pienwszej kolejnosci respondentow zapytano, czy korzystaja z ustug jednego ban-
ku spotdzielczego. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszosc badanych klientow bankow
spotdzielczych (61,2%) nie korzysta z ustug zadnego innego banku. Ta wiekszos¢ moze
by¢ interpretowana jako grupa o silnych wieziach z bankiem spotdzielczym, co jest cha-
rakterystyczne dla spotecznosci lokalnych, gdzie banki spotdzielcze czesto maja silna
tradycje. Ta lojalnos¢ moze wynikac z poczucia wspolnoty, zaufania i osobistej relacji,
ktore czesto sa podkreslane w modelu bankowosci spotdzielczej. Szczegotowe wyniki
w podziale na grupy wiekowe zaprezentowano na Rysunku 2.

Rysunek 2. Opinia klientéw na temat korzystania z ustug innego banku.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozktad odpowiedzi wskazuje na wigkszg lojalnos¢ wobec jednego banku spotdziel-
czego wsrod starszych klientow: 67,5% respondentow w grupie 56-65 lat nie korzystato
z ustug innego banku, a w grupie 0sob powyzej 66 lat odsetek ten wynosit 69,7%. W tym
zakresie stwierdzono istotna statystycznie zaleznosc przy Phi=0,104 przy p=0,006 oraz
V Kramera = 0,104 przy p=0,006. Mozna zatem przyjac, ze osoby powyzej 56 lat istotnie
czescigj korzystaty tylko z ustug jednego banku spotdzielczego.

Interesujace byto zbadanie kryteridw, ktorymi klienci kierowali sie przy wyborze ban-
ku spotdzielczego. Respondentom przedstawiono liste najwazniejszych powodow, ktore
mogty determinowac wybor banku spotdzielczego sposrod oferty innych bankow. Kazdy
z badanych mogt wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, dlatego suma wskazan jest
wieksza niz 100,0%.
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Rysunek 3. Kryteria wyboru banku spotdzielczego przez klientow.
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dla klientow z grupy wiekowej 66 lat i wiecej najwazniejszymi determinantami
wyboru banku byty: lokalizacja (48,1%), zaufanie do banku (43,2%) oraz renoma banku
(24,9%). Najmniej istotne czynniki to reklama (1,1%) i innowacyjne kanaty dystrybucji
(3,2%). Podobna tendencje w rozktadzie odpowiedzi respondentow odnotowano wsrod
0soOb w przedziale wiekowym 56-65. Badani klienci z tej grupy najczesciej wskazywali
lokalizacje (37,.9%), zaufanie do banku (34,2%) oraz duza liczbe placowek i bankomatow
(28,4%), najrzadziej - reklame (0,4%) i innowacyjng oferte banku (7,8%). Odnoszac sie
do catej populacji respondentow mozna zauwazyc, ze czynnik lokalizacyjny odgrywat
najwazniejsza role w wyborze banku spotdzielczego, co podkresla wage lokalnosci
i dostepu w kontekscie ustug finansowych. Istotne jest rowniez zaufanie do banku be-
dace kluczowym czynnikiem w budowaniu trwatych relacji spotecznych, w tym relacji
bank-klient. Zauwazalna jest roznica w strukturze odpowiedzi pomiedzy najstarszymi
i najmtodszymi klientami. Respondenci z grup wiekowych 18-25 oraz 26-35 czesciej
wskazywali inne czynniki, ktorymi kierowali sie przy wyborze banku spétdzielczego:
duza liczba placowek i bankomatow, innowacyjna oferta oraz opinie innych osob.
Rowniez reklama czy innowacyjne kanaty dystrybucji odgrywaty wieksza role wsrod
mtodszych osob.

Taki rozktad rezultatow badania potwierdzajg wartosci wspotczynnikow V Kramera
oraz Phi dla poszczegolnych parametrow:

czynnik lokalizacja rozumiany jako dogodne usytuowanie banku spotdzielczego:
Phi=0,007 przy p=0,103 oraz V Kramera = 0,007 przy p=0,103;
= zaufanie do banku: Phi=0,00 przy p=0,124 oraz V Kramera = 0 przy p=0,124;
= renoma banku: Phi=0 przy p=0,149 oraz V Kramera = 0 przy p=0,149;
= duza liczba placéwek i bankomatow: Phi=0,006 przy p=0,105 oraz V Kramera =
0,006 przy p=0,105;
reklama: Phi=0,001 przy p=0,119 oraz V Kramera = 0,001 przy p=0,119;

= innowacyjne kanaty dystrybugji: Phi=0 przy p=0,133 oraz V Kramera = 0 przy
P=0.133.

Reasumujac, istotne statystycznie zaleznosci odnotowano w zakresie kryteriow
wyboru banku spotdzielczego wsrod roznych grup wiekowych respondentéw. Decyzja
0 korzystaniu z ustug banku spotdzielczego klientow w wieku powyzej 56 lat istotnie
czesciej byta podyktowana lokalizacja, zaufaniem do banku i jego renoma oraz liczba
placowek i bankomatow. Reklama, innowacyjne kanaty dystrybugji i oferta miaty znikomy
wptyw na wybor banku w tej grupie respondentow w przeciwienstwie do najmtodszej
generacji, gdzie te czynniki statystycznie czesciej byty wskazywane.

Kolejny obszar analiz dotyczyt oceny znaczenia poszczegolnych kanatow kontaktu
banku spotdzielczego z klientami. Uczestnikow badania zapytano o wskazanie prefe-
rowanych form komunikacji z bankiem. Analizujac rozktad udzielonych odpowiedzi,
wyraznie widac¢ dynamike miedzy tradycyjnymi formami komunikacji a nowoczesnymi
technologiami, co zostato zobrazowane na Rysunku 4.
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Rysunek 4. Formy (kanaty) kontaktu klienta z bankiem spotdzielczym.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Tradycyjna placowka bankowa nadal odgrywa wazna role w procesie komunikacji
z bankiem dla klientow starszych. W grupie wiekowej 56-65 lat odpowiedzi twierdza-
cej udzielito 59,3%, a w przedziale powyzej 66 lat - 64,3%. Mtodsi respondenci rzadziej
wskazywali te forme kontaktu z instytucja. Okazato sie, ze najpopularniejszym kanatem
komunikadcji jest bankowosc¢ internetowa, w szczegolnosci wsrod pokolenia silver (osoby
powyzej 66 lat - 83,8% odpowiedzi twierdzacych, a w przedziale 56-65 lat - 73,7%). Za-
uwazalny jest spadek zainteresowania tg forma komunikacji z bankiem wsrod mtodszych
0s0b na rzecz aplikacji mobilnych i mediow spotecznosciowych. Z kolei 54,7% respon-
dentow z przedziatu 56-65 lat i 42,7% 0sob powyzej 66 lat wskazywato aplikacje mobilne.
Natomiast media spotecznosciowe praktycznie nie odgrywaty znaczenia w komunikacji
z bankiem spétdzielczym wsrdd osob starszych.
Analiza statystyczna uzyskanych wynikdw badania potwierdza istotne statystycznie
zaleznosci w zakresie:
= tradycyjnych form kontaktu z bankiem poprzez placowke, preferowanych
najczesciej przez osoby w wieku powyzej 66 lat (Phi=0,094 przy p=0,021 oraz V
Kramera = 0,094 przy p=0,021),
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= bankowosci internetowej, najczesciej wskazywanej przez osoby w wieku powy-
z€j 66 lat i w przedziale 46-55 lat (Phi=0,167 przy p=0 oraz V Kramera = 0,167 przy
p=0);

= aplikagji mobilnych (Phi=0,164 przy p=0 oraz V Kramera = 0,164 przy p=0), mediow

spotecznosciowych (Phi=0,227 przy p=0 oraz V Kramera = 0,227 przy p=0), call
center (Phi=0,138 przy p=0 oraz V Kramera = 0,138 przy p=0) czesciej wybieranych
przez mtodszych klientow.

Z punktu widzenia badania zachowan finansowych waznym obszarem jest zakres
ustug, z ktorego korzystaja klienci. Najpopularniejszym produktem jest rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, z ktorego korzystato 75,4% ogotu badanych. Jest to
podstawowy produkt bankowy, ktory umozliwia klientom zarzadzanie finansami oraz
utatwia dostep do innych ustug. Szczegotowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano na
Rysunku 5.

Rysunek 5. Zakres ustug, z ktorego korzystaja klienci bankéw spotdzielczych.
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Odsetek wskazan w kategorii ,rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy" pokazuje,
ze prawie 86% 0sob w wieku powyzej 66 lat oraz 77,8% w grupie 56-65 lat udzielito od-
powiedzi twierdzacej. Najnizszy wynik odnotowano wsrod najmtodszych klientow (18-25
lat). Taki rozktad odpowiedzi nalezy powiazac z rezultatami badania, dotyczacymi liczby
bankow, z ustug ktorych korzystali respondenci. W jednym i drugim przypadku najwyz-
sze wyniki osiagnieto wsréd seniorow. Drugim najczesciej wybieranym produktem byty
karty bankowe (kredytowe i debetowe). W tym przypadku mozna zaobserwowac po-
dobna tendencje. Najstarsi klienci udzielili odpowiedzi twierdzacej w 67,6% przypadkach,
a osoby z grupy 56-65 lat - 63% wskazan. Najnizszy odsetek korzystajacych z tej ustugi
odnotowano w przedziale 36-45 lat - 49%. Trzecia najpopularniejsza ustuga okazata sie
bankowosc elektroniczna, z podobnym rozktadem odpowiedzi, tzn. najwyzszy odsetek
odpowiedzi twierdzgcych odnotowano wsréd oséb starszych w wieku powyzej 66 lat
- 64,9%, w dalszej kolejnosci w grupie 56-65 lat - 53,1%, a najnizszy w przedziale wie-
kowym 26-35 lat - 43,9%. Zauwazalna jest wyzsza sktonnos¢ do oszczedzania wsrod
starszych klientow. Najwyzszy odsetek osob posiadajacych lokate terminowa wystapit
W grupie powyzej 66 lat — 33%, najnizszy wsrod mtodych osob 18-25 lat - 10%.

W przypadku wszystkich danych zaprezentowanych na Rysunku 5 stwierdzono istot-
ne statystycznie zaleznosci, ktore wskazuja, ze:

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy czesciej posiadaty osoby starsze
(Phi=0,147 przy p=0 oraz V Kramera = 0,147 przy p=0);

= kredyt komercyjny cieszyt sie najwieksza popularnoscia wsrod osob w wieku
36-45 lat - 17,4% oraz 46-55 lat - 14,9% (Phi=0,088 przy p=0,040 oraz VV Kramera =
0,088 przy p=0,040);

»  lokaty terminowe preferowaty osoby starsze (Phi=0,185 przy p=0 oraz V Kramera
= 0,185 przy p=0);
doradztwo finansowe najczesciej wskazywaty osoby w wieku 56-65 lat - 11,9%
(Phi=0,093 przy p=0,024 oraz V Kramera = 0,093 przy p=0,024);

= karty bankowe czesciej posiadaty osoby starsze (Phi=0,125 przy p=0 oraz V Kra-

mera = 0,125 przy p=0);

= bankowosc¢ elektroniczna rowniez cieszyta sie wiekszym zainteresowaniem ze

strony osob starszych (Phi=0,124 przy p=0 oraz V Kramera = 0,124 przy p=0);
operacje walutowe - najczesciej wskazywaty osoby mtode 18-25 lat - 15,7%
(Phi=0,114 przy p=0,001 oraz V Kramera = 0,114 przy p=0,001).

Analiza odpowiedzi w zakresie korzystania z ustug ubezpieczeniowych oraz kredytow

preferencyjnych nie wykazata statystycznie istotnych zaleznosci.

Podsumowanie

Uzyskane rezultaty badania przeprowadzonego wsrod klientow bankow spotdziel-
czych w pierwszej potowie 2023 roku wykazuja pewne podobienstwa i roznice w odnie-
sieniu do wynikow innych badan. Przedstawicieli pokolenia silver jako klientow cechuje
duza lojalnos¢ wobec bankdéw spotdzielczych — prawie 70% respondentow tej grupy
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wiekowej korzysta z ustug jednej instytucji finansowej. Podobny wniosek zostat zapre-
zentowany w raporcie ZBP (2022: s. 17).

Nalezy podkreslic, ze nowe grupy wchodzace w wiek senioralny sa coraz bardziej
zaawansowane technicznie. Potwierdzeniem tego sa wyniki badania z 2024 roku, ktore
przedstawiono w raporcie Seniorzy w swiecie cyfrowych finansow. \Wynika z nich, ze 82%
Polakow w wieku senioralnym korzysta z bankowosci elektronicznej i 84% uzywa kart
bankowych (WIB 2024). W przypadku klientow bankow spotdzielczych ten odsetek jest
nizszy o prawie 20%, co moze wynikac z utrudnionego dostepu do Internetu oraz nizsze-
go poziomu wiedzy w tym zakresie.

Poziom zainteresowania i aktywnosci w korzystaniu z poszczegolnych ustug banko-
wych starszych klientow bankow spotdzielczych wykazuje rowniez znaczne podobien-
stwo do rezultatow uzyskanych w badaniu WIB, w ktorym najwieksza popularnoscia
cieszyty sie rachunek osobisty - 94% i karta bankowa - 84% (WIB 2024). W odniesieniu
do bankow spotdzielczych te wskazania ksztattowaty sie na nizszym poziomie: rachunek
osobisty - 85,9% i karta bankowa - 67,7%. Podobna tendencje mozna dostrzec w odnie-
sieniu do produktow oszczednosciowych.

Wyniki badania pokazuja, ze waznym aspektem dziatalnosci i zarazem atutem ban-
kow spotdzielczych w kontakcie z generacjg silver moze by¢ utrzymanie wielokanato-
wego dostepu do ustug bankowych. Jest to szczegolnie wazne ze wzgledu na osoby
starsze, ktore posiadajg nizszy status materialny i moga byc¢ narazone na wykluczenie
(szczegolnie cyfrowe) z dostepu do produktow bankowych.

W strategiach bankow spotdzielczych nalezy uwzglednic fakt poszerzajacej sie grupy
klientow, zaliczanych do grona pokolenia silver. W kolejnych latach beda zmieniaty sie ocze-
kiwania i preferencje tych konsumentow, na co wskazuja ogolnopolskie badania (ZPF 2023).
Wynika to przede wszystkim z coraz wiekszej wiedzy i swiadomosci ekonomicznej osob
starszych, ktore coraz chetnigj korzystaja z cyfrowych rozwigzan w zakresie ustug finansowych.
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