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Obserwowany w ostatnich latach wzrost innowacyjnosci i operatywnosci sek-
tora finansowego jest elementem tzw. trzeciej rewolucji przemystowej, ktorej
doswiadczyl przodujacy wsrdd gatezi gospodarki rynek nowych technologii.
Branza ICT (information and communication technology) stala si¢ najdynamiczniej
rozwijajacy sie dziedzina w plaszczyznie ustugowej, oddziatujac w sposéb eks-
pansywny na funkcjonowanie pozostalych sprofesjonalizowanych dzialalnosci
w ramach sektora. Korzystanie z ustug i rozwigzan informatycznych, swiadczo-
nych w chmurze obliczeniowej (cloud computing), jako rezultat asocjacji techno-
logii informatycznych i sprzetu komputerowego, stalo si¢ uprzywilejowanym
znakiem czasu.

Stosowanie technologii chmurowych w biznesie nie jest zjawiskiem zupei-
nie nowym, gdyz — jak wskazuja statystyki dotyczace rynku europejskiego! —
juz w 2011 r. ponad 64% przedsiebiorstw korzystalo z niej przynajmniej raz?.
Autorzy raportu podkres$laja, ze jej mozliwosci ograniczano woéwczas przede
wszystkim do wsparcia funkcjonalnosci podstawowych ustug z zakresu bez-
pieczenstwa czy poczty elektronicznej. Zdecydowane kroki w kierunku upo-
wszechnienia wiedzy o potencjale rynkowym cloud computingu podjeta Komisja
Europejska, publikujac rok pézniej Komunikat Komisji COM (2012) 529 final
Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie. Wzrost zainteresowania
technologig chmurowg wynikat z jej elastycznos$ci, wielozadaniowosci i dynamiki
skalowania. W zwiazku z tym uslugi oparte na przetwarzaniu danych nabraty
charakteru ustug masowych, znajdujac zastosowanie zaréwno w sektorze przed-
sigbiorstw, jak i w dziatalno$ci administracji publicznej i oséb fizycznych. Przy

! D. Bradshaw i in., Quantitative Estimates of the Demand for Cloud Computing in Europe
and the Likely Barriers to Up-take, Final Report, 2012, http://ec.europa.eu/information_society/
newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=1115, dostep 12.09.2019.

2 Na potrzeby niniejszej pracy pojecia: cloud computing, ,przetwarzanie danych w chmurze
obliczeniowej”, ,przetwarzanie w chmurze obliczeniowej”, ,przetwarzanie chmurowe”
i tym podobne nalezy rozumie¢ jako tozsame.
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relatywnie niskim nakladzie kapitalu w poréwnaniu z koniecznoécig inwestycji
w infrastrukture teleinformatyczng pozwala na uzyskanie dostepu do znaczacych
zasobdw pamieci i mocy obliczeniowej z dowolnego miejsca za posrednictwem
polaczenia internetowego. Przetwarzanie réznego rodzaju danych w chmu-
rze obliczeniowej jest zatem jedna z najwiekszych technologicznych rewolucji
ostatnich lat, zmierzajacg do tzw. utility computing, tj. koncepcji $wiadczenia
uslug teleinformatycznych, wzorowanych na ustugach uzytecznosci publicz-
nej®. Wyliczenia z Komunikatu Komisji COM (2012) 529 final prognozowaty
wzrost PKB z dziatalnosci prowadzonej w publicznej chmurze obliczeniowe;j
do kwoty 250 bln euro w 2020 r., co na kontynencie europejskim umozliwia
stworzenie ponad 2,5 mln dodatkowych miejsc pracy*. Z kolei warto$¢ pol-
skiego rynku cloud computingu w 2021 r. analitycy Gartnera oszacowali na kwote
ok. 300 mln USD®. Analiza praktyki biznesowej wykorzystania ustug w chmu-
rze w Polsce w badaniach Eurostatu miedzy rokiem 2018 i 2020, mimo wzro-
stu z 11% do 24%, plasuje jg nadal na jednym z ostatnich miejsc na tle innych
krajéw Unii Europejskiej®.

Szersze zainteresowanie cloud computingiem na rynku finansowym w Polsce,
dotrzymujac kroku éwczesnej refleksji nad fenomenem chmury obliczenio-
wej, wykazal ZBP w 2011 r., ktéry we wspolpracy z jedna z kancelarii praw-
nych opracowal raport Cloud Computing w sektorze finansowym. Regulacje i stan-
dardy’. Juz woéwczas wskazywano, ze nieprzystajace srodowisko regulacyjne jest
jedna z najwiekszych barier limitujacych mozliwo$¢ efektywnego korzystania
z uslug przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej na rynku finansowym.
Wspodlczesnie dominujacy trend nie ominagt takze podmiotéw z sektora ubez-
pieczeniowego. Potrzeba progresywnego zwiekszenia wolumenu sprzedazy
znalazta przelozenie na inwestycje w zaawansowang funkcjonalno$¢ aplikacji,
odpowiadajaca idei rozwigzan chmurowych. Outsourcing chmury obliczenio-
wej stal sie wyzwaniem pod wzgledem regulacyjnym i operacyjnym nie tylko
dla zaktadéw ubezpieczen, lecz takze dla polskiego prawodawcy i organu nad-
zoru. Podmioty te mierza si¢ z dostosowaniem obowiazujacych przepiséw do
biezacych potrzeb praktyki obrotu, uwarunkowanych dynamicznie zmieniajacg

3 A. Krasuski, Chmura obliczeniowa. Prawne aspekty zastosowania, Wolters Kluwer, Warszawa
2018, LEX.

* Na podstawie oceny dokonanej w dokumencie: D. Bradshaw i in., Quantitative Estimates...,
2012. Komunikat Komisji COM (2012) 529 final, s. 7.

> Zob. K. Costello, S. Hippold, Gartner Forecasts Worldwide Public Cloud Revenue to Grow 17.3
Percent in 2019, https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-09-12-gartner-
forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-grow-17-percent-in-2019, dostep: 15.09.2019.

6 Eurostat, Use of cloud computing services, 2018 and 2020, https://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.php?title=Cloud_computing_-_statistics_on_the_use by_enterprises,
dostep 1.03.2021.

7 M. Gawronski i in. (red.), Cloud Computing w sektorze finansowym. Regulacje i standardy,
ZBP, Warszawa 2011.



Wstep 13

sie rzeczywistoscig technologiczna, tym bardziej ze zaréwno u.d.u. z 2003 r.,
jak tez aktualnie obowigzujgca u.d.u.r. z 2015 r. nie odnosza sie literalnie do
kwestii korzystania przez zaktady ubezpieczen z ustug §wiadczonych w chmurze.
Celem monografii jest przedstawienie analizy dopuszczalno$ci, warunkéw
korzystania i efektywno$ci ksztattujacych si¢ standardéw stosowania outsourc-
ingu chmury obliczeniowej w dzialalnoéci zaktadéw ubezpieczen za pomoca
metody dogmatyczno-prawnej i analizy funkcjonalnej. W tym celu poddano
pod rozwage relewantne przepisy u.d.u.r., szczegdlnie istotne po implementacji
Dyrektywy Wyplacalno$¢ II, oraz zaktualizowane stanowisko polskiego organu
nadzoru w Komunikacie UKNF z 2020 r., ktére poréwnano z Komunikatem
UKNF z 2017 r. oraz Wytycznymi EIOPA. Analize uzupelniajg wyjasnienia inter-
pretacyjne UKNF, jakie dotychczas pojawily sie w seriach pytan i odpowiedzi
(Q&A)?® oraz wskazéwki wynikajace ze standardéw branzowych®. Na potrzeby
rozwazan przyjeto, ze podmiotem $wiadczacym ustugi w chmurze obliczenio-
wej bedzie podmiot zewnetrzny w stosunku do zaktadu ubezpieczen, a poza
przedmiotem zainteresowania pozostawiono dzialalno$¢ reasekuracyjna.
Publikacja sktada sie ze wstepu, pieciu rozdzialéw oraz zakonczenia. Rozdziat 1
poswigcono charakterystyce technologii cloud computing, siegajac do genezy
rozwoju koncepcji chmury obliczeniowej, funkcjonujacych definicji, rodzajéw
i modeli $wiadczenia ustug oraz analizy potencjalnych korzysci i strat. Rozdziat
2 stanowia rozwazania nad podstawa prawng, metodyka wdrazania outsourcingu
do zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym specyfikg umowy outsourcingowej
i umowy o $wiadczenie ustug w chmurze obliczeniowej. W rozdziale 3 dokonano
pogtebionej analizy formalno-dogmatycznej przepiséw regulujacych outsourc-
ing — relewantnych z perspektywy korzystania z cloud computingu. Wykladnia
poszczegdlnych zobowigzan uwzglednia przepisy Dyrektywy Wyptacalnosé 11
oraz wymogi wynikajace z obowigzujacego bezposrednio rozporzadzenia delego-
wanego 2015/35. W rozdziale 4 poréwnano obecne stanowisko UKNF z podej-
$ciem sprzed publikacji Komunikatu UKNF z 2020 r., dokonujac wyktadni
oczekiwan nadzorczych pod katem obowiazkéw skierowanych bezposrednio

8 UKNE Pytania i odpowiedzi (Q&A) w zakresie stosowania Komunikatu UKNF z 23 stycznia
2020 r. dotyczacego przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej, https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/fin_tech/chmura_obliczeniowa/
Q&A, dostep 17.12.2020.

9 Za sprawa prac grupy roboczej powotanej przy Forum Technologii Bankowych ZBP
i Rady Elektronicznej ZBP wydano w marcu 2020 r. dokument: Polish Cloud. Standard wdrozen
przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej, ktéry w lutym 2022 r. doczekal sie aktuali-
zacji: Standard Polish Cloud 2.0., https://www.zbp.pl/getmedia/b12d42d9-b6e8-436a-9d30-
c3071c436721/Standard-wdrozenia-uslugi-chmury-obliczniowej-publicznej-lub-hybrydowej,
dostep 2.02.2022. W élad za sektorem bankowym PIU wydalo w czerwcu 2021 r.: Standard
wdrozen przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej. Opracowanie na potrzeby sektora ubezpiecze-
niowego, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/standard-chmura-obliczeniowa-1.pdf,
dostep 16.06.2021. Standardy branzowe zawierajg niezwykle pomocne, przyktadowe szablony
dokumentéw niezbednych przy wdrozeniach ustug chmurowych.
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do ubezpieczycieli. Ostatni rozdzial 5 konfrontuje zaktualizowane podejscie
krajowe z Wytycznymi EIOPA, w poszukiwaniu ewentualnych rozbieznosci
pomocnych dla tych podmiotéw, ktére w praktyce bedg musialy mierzyé sie
z realizacjg wymogow wynikajacych z obu dokumentow.

Czes¢ przekladu wybranych fragmentéw pozycji zagranicznych stanowia
tlumaczenia wtasne.

Niniejsza ksigzka stanowi zaktualizowanag wersje pracy magisterskiej,
obronionej na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
14.10.2020 r., ktérej maszynopis powstal w ramach realizacji projektu badaw-
czego ,,Outsourcing IT w sektorze finansowym — usluga przetwarzania danych
w chmurze obliczeniowej” z grantu ,Najlepsi z najlepszych! 4.0” Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zrealizowanego w latach 2019-2020. Ponadto
praca zostala nagrodzona w trzech konkursach na najlepsze prace magisterskie
obronione w 2020 r.1°

W tym miejscu pragne serdecznie podziekowa¢ promotorowi pracy i opieku-
nowi projektu prof. dr. hab. Pawtowi Wajdzie oraz recenzentom niniejszej mono-
grafii prof. ucz. dr. hab. Janowi Byrskiemu, prof. ucz. dr hab. Dorocie Masniak
oraz prof. ucz. dr. hab. Witoldowi Srokoszowi za cenne uwagi i komentarze,
ktére wplynety na merytoryczna zawartos$¢ ostatecznej wersji publikacji. Osobne
podziekowania kieruje w strong¢ Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Centrum Analiz Legislacyjnych i Gospodarczych, ktoére
sfinansowaly wydanie niniejszej publikacji.

Monografia uwzglednia stan prawny i faktyczny na 1 marca 2022 r.

10 Praca magisterska zajeta I miejsce w konkursie na najlepsza prace magisterska z zakresu
ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym organizowanym przez Mentor S.A.,
https://www.mentor.pl/kariera#konkurs-na-prace-magisterska; III miejsce (I i II otrzymaly
rozprawy doktorskie) w konkursie na najlepsza prace magisterska lub rozprawe doktorska
organizowanym przez Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne w Warszawie oraz redakcje mie-
siecznika ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”, https://www.pwe.com.pl/czasopisma/
przeglad-ustawodawstwa-gospodarczego/konkurs-na-najlepsza-prace-magisterska-lub-rozpraw;
wyréznienie w IV edycji konkursu o nagrode Prezesa Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej za najlepsza prace magisterskg z zakresu prawa sagdowego ku pamieci Stanistawa
Bukowieckiego, https://prokuratoria.gov.pl/wyniki-iv-edycji-konkursu-o-nagrode-prezesa-
prokuratorii-generalnej-rzeczypospolitej-polskiej-za-najlepsza-prace-magisterska-z-zakresu-
prawa-sadowego-ku-pamieci-stanislawa-bukowieckiego,new,mg,21.html,176.



