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Wprowadzenie

,» Wyzwania wspoéliczesnej rachunkowosci i finansow w przedsigbiorstwie” to
monografia poSwigcona wybranym zagadnieniom nalezacym do dwodch kluczo-
wych subdyscyplin w zakresie ekonomicznych aspektow nauk o zarzadzaniu,
jakimi sg zarzadzanie finansami przedsi¢biorstw oraz rachunkowos¢. Proble-
matyka zawarta w artykutach sktadajacych si¢ na publikacje z jednej strony
wydaje si¢ pozornie malo spdjna, poniewaz obejmuje liczne i r6znorodne
zagadnienia z zakresu mikrofinanséw. Z drugiej — pokazano jednak, jak sze-
rokie jest spectrum zagadnien tworzacych systemy finansowe wspotczesnych
organizacji gospodarczych. Nalezy bowiem pamigtac, ze finanse i rachunko-
woSs¢ przedsigbiorstw tworza najwazniejszy element sktadowy kazdej jednost-
ki gospodarczej, swoisty ,,.krwioobieg” regulujacy od podstaw obieg pieniadza
w firmie. Bez systemu makrofinanséw trudno bytoby wyobrazi¢ sobie realizacje
jakichkolwiek celow strategicznych lub taktycznych dowolnej jednostki dziata-
jacej w warunkach gospodarki wolnorynkowe;j.

Rozdzialy tworzace monografie obejmuja badania naukowe i analizy
poswigcone m.in. aspektom organizacyjno-prawnym funkcjonowania fun-
duszy gwarancyjnych w biurach turystycznych, pomiarowi i wartoSciowaniu
kapitatu ludzkiego w organizacjach gospodarczych, finansowaniu dziataf pro-
eksportowych przedsiebiorstw przy wykorzystaniu Srodkow zewnetrznych czy
wreszcie roli narracji w rachunkowosci w kontekscie sprawozdawczosci finan-
sowej spotek rynku kapitatowego. Nalezy sadzic, ze tytul publikacji doskonale
odzwierciedla zlozono$¢ problematyki zawartej w poszczeg6lnych rozdziatach.
Kazdy z nich moze stanowi¢ odregbne wyzwanie dla funkcjonowania wspoicze-
snych przedsigbiorstw i zarzadzania nimi. Wyniki badan naukowych bedacych
konkluzjg poszczegolnych tekstdbw w ramach monografii moga by¢ podstawg
do dalszych dyskusji i badan zwigzanych z mikrofinansami przedsiebiorstw
i z rachunkowoscia.

Pierwszy rozdzial jest poSwigcony Turystycznemu Funduszowi Gwarancyj-
nemu (TFG) i jego roli w zarzadzaniu ryzykiem funkcjonowania organizatorow
turystyki. Autorzy przyjeli, ze nalezy odnies¢ sie do fundamentalnego zatoze-
nia w badaniach naukowych zwigzanych z turystyka, tj. faktu, ze turystyka jest
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zjawiskiem zlozonym i wieloaspektowym, o istotnej dynamice zmian, a takze
majacym niebagatelne znaczenie praktyczne. Wskazali rowniez na potrzebe
interdyscyplinarnych, wielowymiarowych projektow badawczych, zmierza-
jacych w strong¢ znalezienia wspolnej platformy do naukowej dyskusji w tym
zakresie, opartej takze na bazie kompleksowosci.

Sposrdd licznych aspektow poznawczych w obszarze turystyki, Autorzy
postanowili skupi€ si¢ na szczegOlnie waznym elemencie wspoOlczesnego rynku
turystycznego, jakim sag regulacje prawne, odnoszace si¢ do sektora turysty-
ki. To szerokie zagadnienie zostalo celowo poddane dalszej konceptualizacji
i finalnie zawezone do watku funkcjonowania instytucji Turystycznego Fundu-
szu Gwarancyjnego. Fundusz ten stanowi narzedzie polityki turystycznej paf-
stwa, a w praktyce jest on obligatoryjnym filarem zabezpieczen organizatoréw
turystyki, dodatkowo podlegajacym modyfikacjom w obliczu pandemii korona-
wirusa COVID-19.

Z przyjetego w rozdziale pierwszym problemu badawczego wynika gléwny
cel, jakim jest proba scharakteryzowania zmian zachodzacych w zakresie dzia-
talnoSci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, jego strukturze oraz spek-
trum podejmowanych aktywnos$ci na skutek wybuchu pandemii COVID-19,
a zwlaszcza zmian, zachodzacych w globalnej turystyce. Tak sformutowany
problem badawczy i cel rozdzialu okre§lity jego strukture. W czeSci wstepnej
dokonano wyja$nienia kluczowych pojeé, w odniesieniu do wskazanej koncep-
cji podejscia systemowego, a wiec m.in. w skroconej formie przedstawiono spe-
cyfike funkcjonowania organizatorOw turystyki i jej wybrane skutki, tj. potrzebe
zarzadzania ryzykiem. Omowiono takze uwarunkowania i mechanizm powsta-
nia oraz najwazniejsze formalne ramy funkcjonowania Turystycznego Fun-
duszu Gwarancyjnego i wynikajacy z nich zakres zadan. W czeSci praktycznej
skupiono si¢ natomiast na identyfikacji kluczowych studiow przypadkoéw z dzia-
talnosci TFG w latach 2016-2020. Rozwazania oparto na analizie materiatow
publikowanych na jednym z rozpoznawalnych branzowych portali turystycz-
nych, powigzanych z jednym z czolowych tytuléw prasowych — portalu Tury-
styka.rp.pl. Sg to dane gtéwnie o charakterze jakoSciowym, cho¢ poszczegdlne
publikacje pozwolily rowniez na zebranie interesujacych danych ilosciowych,
takze zaprezentowanych, a cz¢Sciowo zwizualizowanych w tekScie.

Badania zawarte w rozdziale zostaly oparte gtownie na krytycznej anali-
zie literatury przedmiotu. Ta kwerenda miata doS¢ szeroki charakter, zawarto
w niej bowiem zarOwno opracowania stricte naukowe, jak i akty prawne, stano-
wigce fundament omawianych zagadnien, a takze Zrodta internetowe zwigzane
z branzg turystyczng. Dodatkowym rozwigzaniem bylo wykorzystanie metody
obserwacyjnej, a zwlaszcza obserwacji uczestniczacej zwigzanej z codziennym
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zawodowym funkcjonowaniem Autoréw jako wtascicieli biura podrozy, maja-
cego status organizatora turystyki.

O ile pierwszy rozdzial monografii koncentrowal si¢ od strony badaw-
czej na problematyce mikrofinanséw, a konkretnie — na wykorzystaniu TFG
w zarzadzaniu ryzykiem przedsi¢biorstw z branzy turystycznej, o tyle drugi
— obejmuje badania i analizy w zakresie pomiaru i wyceny kapitatu ludzkiego
w organizacjach gospodarczych. Wspolcze$ni menedzerowie wielokrotnie majg
problem, pomimo skalkulowanej wartoSci zysku w sprawozdaniach finanso-
wych, z policzeniem warto$ci przedsigbiorstwa. Wydawac by sie moglo, ze war-
tos¢ przedsigbiorstwa nie moze by¢ uznawana za warto$¢ subiektywng, skoro
sprawozdania finansowe opieraja si¢ na wartoSci pieniadza i sa przedstawiane
w formie liczbowej. Zachowujac naukowy ciag mySlowy, od ekonomii, poprzez
zarzadzanie, docelowa dziedzing zawierajaca merytoryczne fundamenty warto-
$ci pienigdza jest rachunkowo$¢. To wiasnie wspotczesna rachunkowos$¢ bedaca
czgscig ,,nowej ekonomii” jest nauka, ktora coraz czedciej zadaje pytanie o war-
tos$¢ zasobOw gospodarczych, takze niematerialnych, a jednocze$nie szuka na
nie odpowiedzi juz nie tylko w sprawozdaniach finansowych, lecz takze w zala-
czonych informacjach dodatkowych. Oznacza to, ze rachunkowo$¢ mierzy si¢
wielokrotnie z przedstawieniem wartosci nie tyle pienigdza, ile tej nadrzednej,
czyli wartoSci kapitalu ludzkiego. W konsekwencji zarzadzajacy biznesem, kto-
rzy nie potrafig dostrzec potencjatu pracownikéw, ich wktadu w obecng war-
to$¢ przedsigbiorstwa ani jego przyszlych mozliwosci, nie sg w stanie w sposob
konstruktywny zarzadza¢ przedsicbiorstwem, gdyz bedg dostrzega¢ wylacznie
liczbowy zysk, ktory — w szerszym kontekScie — moze by¢ stratg.

Omawiany rozdzial ma na celu przyblizenie pojecia ,,wartosci kapitatu ludz-
kiego” od stron zarOwno historycznej, jak i ekonomicznej. Wplyw zmian spo-
teczno-gospodarczych dotyczy przede wszystkim ludzi, ich wktadu, wptywu na
jakoS$¢ i sposOb wykonywania przez nich pracy, a co za tym idzie — na warto$§¢
kapitatu ludzkiego. Obserwacje zmian, rozw0j technologii, ale rowniez silny
wplyw wiedzy i wyksztatcenia spowodowaly podziat klas spotecznych. War-
toS¢ kapitatu ludzkiego stala si¢ istotnym czynnikiem ,,nowej ekonomii”, gdzie
docelowo nauka o rachunkowosci dotacza go do kategorii bilansowej wartosci
niematerialnych. W rezultacie, rozdzial przedstawia glowne metody kalkulacji
wartoSci kapitatu ludzkiego oraz ich ograniczenia. Dodatkowo ma na celu pod-
niesienie Swiadomosci wktadu pracy wykonywanej przez kazdego pracownika
i jego wplywu na warto$¢ przedsigbiorstwa. Poza cz¢scig wstepna, w ktorej pod-
jeto probe prezentacji ewolucji podejScia do kwestii pomiaru i wyceny kapitatu
ludzkiego, w czesci gtownej Autorka dokonata przegladu aktualnie stosowanych
w praktyce metod pomiaru, jak np. metoda wyceny wediug wskaznikow gietdo-
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wych, metoda wyceny dochodéw nadwyzkowych, metody wskaznikowe czy tez
inne metody, jak np. zrdwnowazona karta wynikow (Balanced Scorecard), nawi-
gator (Navigator) Scandii, monitor aktywOw niematerialnych (Intangible Assets
Monitor) badz karta tafcucha wartosci (Value Chain Scoreboard). Z wymienio-
nych w rozdziale metod wyceny aktywow intelektualnych, na szczegdlng uwage
zastuguje nawigator Scandii. Jest pierwszym w Swiecie, wdrozonym systemem
pomiaru wartoséci kapitatu intelektualnego (IC) przedsigbiorstwa. Powstat
w szwedzkiej firmie Scandia, dzialajacej w sektorze ustug finansowych. Nie byta
to pierwsza firma, ktora zwroOcita uwage na problem niedowartoSciowania kapi-
tatu intelektualnego w bilansach przedsiebiorstw, ale byla ona pionierem we
wdrazaniu metod, ktore t¢ nieprecyzyjno$¢ probowaly wyeliminowac. Nawiga-
tor opiera si¢ na nowym, dotychczas nieuzywanym, podziale kapitatu ludzkiego,
w jego skfad wchodzg za$ pracownicy wraz z ich wiedzg i umiejetnoSciami, kapi-
tal strukturalny, czyli informacje nalezace do firmy, jak np. bazy danych, listy
klientow, patenty oraz kapitat kliencki (lojalno$¢ klientéw, relacje z dostawca-
mi itp.). Autorzy modelu stwierdzili, ze rzeczywista warto$¢ przedsigbiorstwa
wynika ze wspotdziatania tych trzech kapitaléw. Opracowanie moze stanowic
wartoS$ciowy i interesujacy przyczynek do dyskusji nt. aktywdw intelektualnych i
ich roli w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi.

Kolejny rozdziat wchodzacy w skfad monografii poSwiecony jest finanso-
waniu proeksportowych dziatan firm oraz analizie do§wiadczen wykorzystania
funduszy europejskich w tym procesie. Zagadnienie poruszone w monografii
mozna rozpatrywac z punktu widzenia samych przedsigbiorcow oraz gospodar-
ki jako catoSci. Z jednej strony, dziatalno$¢ proeksportowa przedsigbiorstw jest
istotna i korzystna z punktu widzenia mikrofinanséw przedsi¢biorstwa, gdyz
docelowo prowadzi do wzrostu pozyskiwania nowych §rodkéw gospodarczych,
w konsekwencji do rozwoju skali dziatania jednostki gospodarczej. Z drugiej
za$§ — dziatalno$¢ proeksportowa wplywa korzystnie takze na catoksztatt gospo-
darki narodowej. Eksport, jako przejaw internacjonalizacji, stawia przed firmg
nowe wyzwania, naraza ja wprawdzie na dodatkowa konkurencje, ale tym
samym zmusza do szukania nowych rozwigzan, wdrazania dostosowan waznych
na nowym rynku, a wynikajacych na przyktad z r6znic kulturowych, prawnych,
obyczajowych. Wymusza wprowadzanie innowacji. To wszystko moze przyczy-
nia¢ si¢ do podnoszenia poziomu konkurencyjnosci takiego podmiotu, ktory
— stajac sie lepszy, efektywniejszy — moze posrednio wymuszaé zmiany i dosto-
sowania takze na krajowych firmach, nieprowadzacych wprawdzie dziatalnosci
eksportowej, ale konkurujacych z danym podmiotem na krajowym rynku.

Autor rozdziatu podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, jak i czy prawi-
dtowo zostaty skomponowane proeksportowe programy wsparcia finansowane
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ze Srodkéw unijnych? Oprocz analizy literatury zastosowano tu takie metody
badawcze, jak metoda opisowa oraz metody badan niereaktywnych, a zwlasz-
cza metode historyczno-poréwnawczg i statystyczng analize danych.

W rozdziale postawiono kilka tez badawczych, w tym m.in. ze polski eks-
port jest silnie uzalezniony od rynkoéw Unii Europejskiej, zwlaszcza od Nie-
miec, Francji, Wloch i Czech, uzaleznienie polskiego eksportu od chfonnosci
kilku kluczowych rynkéw ma konsekwencje gospodarcze w wypadku ostabie-
nia tempa wzrostu gospodarczego na tych rynkach, dostepnos¢ instrumentéw
wsparcia eksportu jest w duzym stopniu determinowana wielkoScig przedsig-
biorstwa, dotychczasowg dziatalnoScig eksportowa, przynaleznoscig regionalna,
a takze przynaleznosciag do okre§lonej (wspieranej) branzy, czy tez oferowane
programy przyczynily si¢ do zwigkszenia stopnia umi¢dzynarodowienia firm
sektora matych i Srednich przedsigbiorstw.

Metodologia badan obejmuje m.in. analiz¢ literatury, a ponadto zastosowa-
no takze metody opisowe oraz badan niereaktywnych, w tym zwtaszcza meto-
de historyczno-pordwnawczg i statystyczng analize danych, oparto na bazach
danych: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Swiatowej Organizacji Handlu oraz
unijnego urzedu statystycznego — EUROSTAT.

Ostatni, piaty rozdzial monografii stanowi odpowiedZ na pytanie, czy spra-
wozdanie zarzadu z dzialalnosci jednostki gieldowej, notowanej na wybranych
rynkach zorganizowanych, stanowi przejaw narracji w rachunkowosci?

Sprawozdanie z dzialalnoSci jednostki stanowi swoiste uzupelnienie spra-
wozdania finansowego o szereg informacji pozwalajacych na dokonanie wielo-
wymiarowej, a zarazem kompleksowej oceny sytuacji finansowej i majatkowej
jednostki, w tym ocen¢ efektow jej dziatalnoSci. Prawidlowo sporzadzone spra-
wozdanie zarzadu powinno ponadto ujawni¢ wystepowanie czynnikOw ryzyka
i opis potencjalnych zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania jednostki,
a takze jej perspektywy. Raport ten, w przeciwienstwie do sprawozdania finan-
sowego, wprawdzie nie byt do tej pory przedmiotem bardzo licznych badan
i dociekan naukowych, to jednak mozna zauwazy¢ rosnace zainteresowanie
badaczy ta tematyka — stad tez zamiarem Autorki jest aktywny udzial w tym
trendzie naukowym i podjecie proby uzupeinienia luki poznawczej dotyczace;j
wybranych aspektow sprawozdania zarzadu.

Celem rozdzialu jest analiza komparatywna zawartoS$ci oraz jakoSci infor-
macji prezentowanej w sprawozdaniu z dziatalnoSci spotki notowanej na
NewConnect oraz na Rynku Gtownym Gieldy Papieréow WartoSciowych w War-
szawie. Autorka stawia teze, ze przejScie na rynek gtowny powoduje wzrost
jakoSci powyzszego raportu poprzez zwigkszenie zakresu ujawnianych infor-
macji oraz starannosci sporzadzania raportu. JednoczeSnie, zmiana w podej-
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Sciu do raportowania stanowi praktyczng realizacje narracji zarzadoéw spolek
w obszarze ksztaltowania wizerunku spotki w ramach komunikacji z odbiorca-
mi informacji sprawozdawczych.

Dla realizacji przyjetego celu i dowiedzenia postawionej tezy zostaty wyko-
rzystane dwie zasadnicze metody: studia literaturowe, obejmujace przeglad
literatury i analize regulacji prawnych oraz badanie empiryczne, na ktore
sktadata si¢ analiza wybranych wskaznikow rynku kapitalowego oraz — jako
kluczowa — analiza sprawozdan z dzialalnoSci emitentdow (czyli sprawozdan
z dziatalnoSci), na tle krdtkiej charakterystyki wybranych aspektow polskie-
go rynku kapitatowego: Alternatywnego Systemu Obrotu NewConnect i Giet-
dy Papierow WartoSciowych w Warszawie. W ramach badania empirycznego
wykorzystano podejscie, ktore jest okreSlane jako badanie wydarzen, poprze-
dzone analizg iloSciowg wybranych parametrow rynku kapitalowego. Badanie
wydarzen polegalo na przeprowadzeniu analizy komparatywnej sprawozdan
zarzadu wybranych spolek gietdowych notowanych na NewConnect za trzy
okresy sprawozdawcze: dwa przed wejSciem na rynek glowny oraz za rok,
w ktorym nastapit debiut danej spoiki na warszawskiej Gietdzie Papieréw War-
toSciowych. Gtowny akcent dla tej czeSci badania empirycznego zostat poto-
zony na zmiany o charakterze jakoSciowym, z marginalnym potraktowaniem
zmian o charakterze iloSciowym.

Prezentowana monografia moze stanowi¢ wazny i ciekawy przyczynek do
dyskusji na temat aspektow zarzadzania zwigzanych z mikrofinansami i rachun-
kowoscig we wspoOtczesnym, zglobalizowanym §wiecie.

Jan Turyna
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Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
jako narzedzie zarzadzania ryzykiem
w funkcjonowaniu organizatorow turystyki

W rozdziale skupiono si¢ na wqtku funkcjonowania instytucji Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego jako narzedzia polityki turystycznej paristwa, obligatoryjnego filaru zabezpieczen
organizatorow turystyki, a w praktyce istotnego narzedzia w zarzqdzaniu ryzykiem towarzyszqcym
dzialalnosci biur podrozy. W czesci teoretycznej przedstawiono specyfike funkcjonowania orga-
nizatorow turystyki i jej wybrane skutki, tj. potrzebe zarzqdzania ryzykiem. Nastepnie omdéwiono
uwarunkowania i mechanizm powstania oraz najwazniejsze formalne ramy funkcjonowania
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i wynikajgcy z nich zakres zadan. W czesci praktycz-
nej skupiono si¢ natomiast na identyfikacji kluczowych momentow w funkcjonowaniu TFG
w latach 2016-2020. Rozwazania oparto na bogatej literaturze przedmiotu, jak rowniez na ana-
lizie materialow publikowanych na jednym z rozpoznawalnych branzowych portali turystycznych,
powigzanych z jednym z czolowych tytutéw prasowych — portalu Turystyka.rp.pl.
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TOURISM GUARANTEE FUND (TFG) AS A TOOL OF RISK MANAGEMENT
IN TOUR OPERATORS FUNCTIONING

The chapter focuses on the functioning of the institution of the Tourist Guarantee Fund as
a tool of the state tourism policy, an obligatory pillar of security of tour operators and, in
practice, an important tool to manage the risk accompanying tour operators’ activity. The
theoretical part presents the operation of tour operators and its selected consequences, i.e. the
need for risk management. Then, the conditions and mechanism behind the establishment of
the Tourist Guarantee Fundare discussed, along with the most important formal framework for
its operation and the resulting scope of tasks. The practical part, on the other hand, focuses
on identifying key moments in the functioning of the TGF in the years 2016-2020. The
considerations are based on rich literature, as well as on the analysis of materials published
on one of the recognizable tourism industry portals, associated with one of the leading press
titles — Turystyka.rp.pl portal.

Keywords: travel agency, tour operator, risk, Tourism Guarantee Fund, pandemic.

JEL: 730

1.1. Wstep

Koncepcja niniejszego rozdzialu wymaga odniesienia si¢ do fundamentalnego
zatozenia w badaniach naukowych zwigzanych z turystyka, tj. Swiadomej iden-
tyfikaciji jej istoty i opisujacych ja atrybutow — czyli faktu, ze ,jest zjawiskiem
ztozonym i wieloaspektowym, o istotnej dynamice zmian, a takze majacym
niebagatelne znaczenie praktyczne” (Bosiacki, 2013, s. 42). Z tak przyjetego
podejScia wyrasta potrzeba interdyscyplinarnych i wielowymiarowych projek-
tow badawczych, zmierzajacych w strone ,,znalezienia wspolnej platformy do
naukowej dyskusji (i wspotpracy) miedzy reprezentantami réznych dziedzin
i dyscyplin naukowych” (Alejziak, 2005, s. 288). Ponadto prowadzone bada-
nia powinny cechowac si¢ jeszcze kompleksowoscia (por. Gotembski 2003,
s. 12), jak rowniez zapewnia¢ postulowang przez W. Alejziaka (2005, s. 288)
i S. Bosiackiego (2013, s. 43) integracje — teoretyczna, metodologiczng i prak-
tyczna.

Chcac po pierwsze przywolaé wtaSciwg podstawe merytoryczng z zakre-
su nauk o zarzadzaniu, warto siegna¢ do szerokiej wyktadni P. Druckera
(por. Klimczuk-Kochanska, 2016), ktory sam doSwiadczyt niejako ,,metamorfo-
zy poznawczej”. Co byto zatem jej istotg i jakie nowe tendencje zaobserwowat
w otaczajacym go wowczas Swiecie? Wydajac w 1980 r. ksigzke pt. ,,Zarzadza-
nie w czasach burzliwych” i opisujac éwczesna rzeczywistoS¢, zauwazyl, ze jest



14 Rozdzial 1

ona ,istotnie odmienna od tej, w ktorej dziataly przedsigbiorstwa opisywa-
ne w jego wezesniejszych publikacjach” (Klimczuk-Kochanska, 2016, s. 75).
Uznal wowczas, ze gospodarka weszta ,,w faz¢ turbulencji, ktdra cechuje brak
przewidywalno$ci kierunku rozwoju” (Drucker, 1995, s. 10). Z perspektywy
czasu mozna dzisiaj wskazac, ze zdefiniowana przez Druckera ,,turbulentno$¢”
stata sie¢ na przetomie tysigcleci ,,jedna z najbardziej charakterystycznych cech
procesu gospodarowania, stawiajac wspotczesne przedsigbiorstwa w obliczu
wyzwan i niewiadomych” (Wsciubiak, 2014, s. 48)1.

Istotnym jednak aspektem wydaje si¢ identyfikacja charakteru zmian,
tj. dostrzezenia ich tempa — swoistej ,,kompresji czasu” (por. Wsciubiak, 2014,
s. 49) oraz sily i wielostronnoSci interakcji pomigdzy przedsigbiorstwem a jego
otoczeniem (por. Sudot, 2006, s. 63). Chcac skomentowaé przywolang powyzej
ceche, tj. kwesti¢ interakcji przedsigbiorstw z otoczeniem, warto z kolei sig-
gna¢ do koncepcji podejscia systemowego, obecnej w literaturze przedmiotu
od lat 50. XX wieku, a stworzonej przez L. Von Bertalanffiego (1984, za: Niem-
czyk 2012, s. 21), uwazajacego za system , kompleks elementéw znajdujacych
sie we wzajemnej interakcji”. W swojej pracy pt. ,,Ogolna teoria systemow”
(1968, polskie wydanie 1984, za: Nawrot i Zmyslony, 2009, s. 42) zapropono-
wat og6lne ramy metodologiczne badania problemow charakterystycznych dla
organizacji oraz opisal istot¢ systemu otwartego. Za M. Bunge (1979) oraz
Z. Chojnickim (1985) mozna dodac, ze ujecie systemowe opiera si¢ na zatoze-
niach systemizmu, czyli filozofii systemow i rozpatruje rzeczywistoS¢ spoteczng
jako zbior systemOw w znaczeniu realnym. Do wymienionych atrybutow syste-
mu warto dolaczy¢ definicj¢ autorstwa A. Lisowskiego (2003, za: Mika, 2014,
s. 38), ktorego zdaniem ,,za system uwaza si¢ zbior obiektow uporzadkowa-
nych i tak SciSle powiazanych oraz oddziatujacych na siebie, ze stanowia pewng
catos$¢ wyrdzniajacg sie ze swojego otoczenia”.

PodejScie systemowe moze by¢ rOwniez uzyteczne w interdyscyplinarnych
badaniach turystycznych, a ciekawego zestawienia jego zastosowania dokonat
w swoim opracowaniu M. Mika (2014), ktory wsrdd konkretnych przyktadow
wymienia m.in.: terytorialny system rekreacyjny (autorzy zwigzani z ta koncep-
cja to m.in. Prieobrazefski, 1975; Kostrowicki, 1975; Krzymowska-Kostrowic-
ka, 1980; Wiedienin, 1982), system atrakcji turystycznych (Leiper 1979; 1990)
oraz system obszarOw recepcyjnych (Niezgoda, 2006; Mika, 2012). Nalezy
zaznaczyC, ze powyzsze zestawienie ma charakter otwarty, wcigz bowiem

1 Autorzy celowo nie skupiaja si¢ na wskazywaniu jednoznacznych przyczyn opisywanego powyzej
stanu rzeczy, niemniej majac Swiadomos§¢ wieloSci przywotywanych w tym kontekscie modeli
i zjawisk (m.in. Maczynska, 2010; Jasinski, 2005; Kotler i Caslione 2009 za: Wsciubiak, 2014).
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powstaja kolejne opracowania bazujace na omawianym podejsciu?, czego
zreszta potwierdzeniem jest wykorzystanie koncepcji systemu przez jednego ze
wspoOtautorow w stworzeniu ram merytorycznych dysertacji doktorskiej poswig-
conej ofercie turystycznej dla senioréw (por. Kociszewski, 2016).

Warto jednak powrdci¢ do punktu wyjscia, tj. okreSlenia ofoczenie, ktore
A. Niemczyk (2012, s. 22) rozumie jako ,,zbior elementéw nie nalezacych do
systemu, a wplywajacych na jego funkcjonowanie”. Cytowana autorka postrze-
ga wplyw otoczenia w dwoch kategoriach: ,,z jednej strony jest ono Zrodiem
zasilania systemu, a z drugiej — miejscem konsumowania zewn¢trznie ukie-
runkowanych oddziatywan” (Niemczyk 2012, s. 22). System z otoczeniem jest
natomiast powigzany relacjami wejscia (decydujacymi o wplywie otoczenia na
system) i wyjScia (generujacymi z kolei wplyw systemu na otoczenie).

Z kolei L. Wéciubiak (2014, s. 48) przywoluje w swoim opracowaniu
podzial otoczenia przedsigbiorstwa na ,,otoczenie blizsze (nazywane takze
mikrootoczeniem lub otoczeniem konkurencyjnym) oraz otoczenie dalsze
(okreSlane z reguly mianem makrootoczenia)”. Sigga rowniez do spojrzenia
R. Wolafiskiego (2013, s. 48-51 za: Wsciubiak, 2014, s. 48), ktory w kontekscie
makrootoczenia podkresla potrzebg ,,wyodrebnienia otoczenia finansowego
przedsiebiorstwa, do ktérego zalicza m.in. szeroko rozumiane instytucje finan-
sowe, podmioty zajmujace si¢ finansowaniem dziatalno$ci gospodarczej oraz
regulacje prawne tworzone przez wladze panstwowe i samorzadowe”.

Sposrdd czynnikow ksztattujacych funkcjonowanie rynku w obliczu turbu-
lencji skoncentrowano si¢ finalnie na aspekcie wybranych regulacji prawnych
na poziomie sektora turystycznego tworzonych przez wladze panstwa. To wcigz
szerokie zagadnienie zostalo celowo poddane dalszej konceptualizaciji i final-
nie zawezone do watku funkcjonowania instytucji Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego jako narzedzia polityki turystycznej panstwa3, a w praktyce

2 Interesujacym przyktadem jest np. postulat A. Panasiuka (2014, s. 13-14 za: Michalska-Dudek,
2017, s. 159) dotyczacy wykorzystania podejscia systemowego do prob interpretacji pojecia
Hturystyka”, a doktadniej zastapienia pojawiajacych si¢ okreSlefr ,,zjawisko” i ,,fenomen” kate-
goriami ,,system”, ,proces” i ,struktura”.

3 Jedng z najczeSciej przywoltywanych definicji w zakresie pojecia ,,polityka turystyczna panstwa”
jest do$¢ szerokie spojrzenie W. Alejziaka (2007), ktory uwaza, ze przez pojecie ,polityka
turystyczna zwykle rozumie si¢ wszelkie dziatania wtadz panstwowych réznego szczebla (krajo-
wego, regionalnego i lokalnego), majace na celu zaspokojenie potrzeb turystycznych wiasnego
spoleczenistwa, racjonalne wykorzystanie waloréw turystycznych, zasoboéw pracy i kapitatu
w sferze gospodarki turystycznej, ksztaltowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu
turystycznego, oraz ogdlne sterowanie rozwojem turystyki, z uwzglednieniem jej licznych funkeji
i zwigzkOéw z réznymi sferami zycia spolecznego i gospodarczego”.
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obligatoryjnego filaru zabezpieczen organizatorow turystyki, dodatkowo podle-
gajacego modyfikacjom w obliczu pandemii koronawirusa COVID-19.

Z tak przyjetego problemu badawczego wynika gléwny cel niniejszego roz-
dzialu, tj. proba scharakteryzowania zmian zachodzacych w zakresie dziatal-
noSci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, jego strukturze oraz spektrum
podejmowanych aktywnoSci na skutek wybuchu pandemii COVID-19 i zacho-
dzacych nieodwracalnych zmian w globalnej turystyce?.

W czesci teoretycznej rozdzialu dokonano wyjasnienia kluczowych
poje¢, w odniesieniu do wskazanej koncepcji podejsScia systemowego, a wiec
m.in. w skroconej formie przedstawiono specyfike funkcjonowania organizato-
rOw turystyki i jej wybrane skutki, tj. potrzebe zarzadzania ryzykiem. Nastepnie
omoOwiono uwarunkowania i mechanizm powstania oraz najwazniejsze formal-
ne ramy funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i wynikajacy
z nich zakres zadan. W czeSci praktycznej skupiono si¢ natomiast na identyfi-
kacji kluczowych studidow przypadkow z dziatalnosci TFG w latach 2016-2020.
Rozwazania oparto na analizie materiatow publikowanych na jednym z rozpo-
znawalnych i uznanych za wiarygodny branzowych portali turystycznych, powia-
zanych z jednym z czotowych tytutow prasowych — portalu Turystyka.rp.pl.
Sa to dane gtoéwnie o charakterze jakoSciowym, cho¢ poszczegdlne publika-
cje pozwolily rOwniez na zebranie interesujacych danych iloSciowych, takze
zaprezentowanych, a czegSciowo zwizualizowanych w tekscie. Jako horyzont
czasowy prowadzonych badan przyjeto okres od 2016 do 2020 roku, a w tym
ostatnim roku szczego6lnie czas od marca do kofica grudnia. W tym przedzia-
le roku kalendarzowego nast¢powaly bowiem istotne z punktu widzenia tury-
styki ,,turbulencje i wstrzasy”, ewoluujace wraz z kolejnymi regulacjami, ale
i czasowym zawieszeniem funkcjonowania wybranych sektoréw rynku, w tym
turystyki, tzw. lockdownami. Celowo nie zmieniano brzmienia przywotywanych
cytatow, mimo czasem zbyt bezpoSredniego stylu (nietypowego dla wypowiedzi
naukowych), aby w ten sposob zilustrowac zawarte w wypowiedziach nastroje
oraz konteksty.

Realizacja zamierzonych celow byta mozliwa dzigki wykorzystaniu wia-
Sciwych metod badawczych, a zatem przede wszystkim zostata oparta na
krytycznej analizie literatury przedmiotu. Ta kwerenda miata do$¢ szeroki

4 W jednym ze zrodel opisano je jako przejScie — od tak czgsto wskazywanego w ostatnich latach
zjawiska overtourism charakterystycznego dla turystyki masowej (oznaczajacego dostownie
przeciagzenie liczbg turystow w danym czasie i miejscu) w stron¢ paradoksalnie scenariusza
no-tourism, a wigc znaczacego ograniczenia funkcji turystycznej miejsca, a szczeg6lnie ruchu
turystycznego w danej przestrzeni, w zwigzku z pandemig i restrykcjami (https://www.newsweek.
pl/swiat/koniec-wakacji-na-pokaz-czyli-gdzie-pojechac-w-2021-roku/q4m05dp, 25.02.201).
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charakter, zawarto w niej bowiem zarOwno opracowania stricte naukowe,
jak i akty prawne, stanowigce fundament omawianych zagadnien, a takze Zrodta
internetowe zwigzane z branzg turystyczng. Dodatkowo konstruktywnym roz-
wigzaniem bylo wykorzystanie metody obserwacyjnej (por. Apanowicz, 2005,
s. 57; Runge, 2007, s. 21), a doktadnie obserwacji uczestniczacej (ang. partici-
patory action research, PAR), zwigzanej z codziennym zawodowym funkcjono-
waniem autoréw jako wiascicieli biura podrdzy, majacego status organizatora
turystyki.

Jak zauwaza J. Runge (2007, s. 21), istota tej metody jest ,,nie tylko reje-
stracja jednostkowych faktow w otaczajacej rzeczywistosci, lecz takze ich
selekcja z punktu widzenia zatozonego celu badania”. Codzienne zarzadzanie
tego rodzaju dziatalno$cig gospodarcza, jakg jest biuro podrozy, jest aplika-
cyjnym przyktadem powyzszego zalozenia J. Runge (2007), poniewaz wymaga
ciaggtego aktualizowania wiedzy z zakresu tematyki zabezpieczen organiza-
torow turystyki, realizacji zwigzanych z tym obowiazkoéw oraz rozwiazywania
z odpowiednimi podmiotami pojawiajacych si¢ probleméw. Mozna zatem
zalozy¢, ze powstanie tego opracowania jest poklosiem bezposrednich ,,tur-
bulencji covidowych” autoroéw i checi podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami
z potencjalnymi czytelnikami — zaro6wno z branzy turystycznej, jak i ze Swiata
akademickiego.

1.2. Ztozono$¢ dziatalnosci biur podrézy - konceptualizacja
kluczowych poje¢ i uwarunkowan formalnych

Za podstawowe jednostki przy obstudze uczestnikow ruchu turystyczne-
go nalezy uznaé przedsigbiorstwa turystyczne (Kachniewska, 2002; Pawlu-
sifiski, 2007), z ktérych na rynku turystycznym najwazniejsze sektory tworzy
rynek hotelarstwa oraz rynek biur podrézy, okreSlany w literaturze réwniez
mianem ,,rynku ustug organizatorskich i posrednickich” (Michalska-Dudek,
2017, s. 159). Biura podrozy to wszystkie przedsigbiorstwa turystyczne, ktore
wystepuja w roli poSrednika migdzy wytworcami ustug turystycznych i turysta-
mi jako sprzedawcy gotowej oferty turystycznej (Alejziak, 2007; Pawlusinski,
2007; Panasiuk, 2014). Mimo historycznego funkcjonowania biur podrézy od
I pofowy XIX wieku (pionierem w tym zakresie byt Thomas Cook w 1841 roku
w Wielkiej Brytanii), dopiero po II wojnie $§wiatowej doszto ostatecznie do
wylonienia si¢ nowych podmiotéw na rynku turystycznym — specjalistycznych
przedsiebiorstw odpowiedzialnych za organizacje — organizatoréw turystyki
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(touroperatorow)?, a takze dystrybucj¢ — poSrednikdw i agentow turystycznych
(Konieczna-Domarska, 2008).

Nalezy podkresli¢, ze w polskim porzadku prawnym nie zdefiniowano
pojecia ,,biuro podrozy” funkcjonujacego w praktyce gospodarczej bran-
zy turystycznej oraz w §wiadomosci konsumentéw. Termin ten zostal jednak
sprecyzowany w literaturze przedmiotu, a jedng z propozycji jest rozumienie
Z. Kruczka (2011, s. 27), zgodnie z ktérym biuro podrozy to ,,podmiot gospo-
darczy prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie: organizowania podr6zy obejmujace;j
pakiety ustug, poSrednictwa w sprzedazy ustug niezbednych dla podrozujacego,
sprzedazy pakietow organizatoréw oraz sprzedazy ustug towarzyszacych i kom-
plementarnych”. Z kolei I. Michalska-Dudek i R. Przeorek-Smyk (2010, s. 29)
wskazuja, iz biura podrdzy ,,to podmioty zajmujace si¢ posredniczeniem przy
sprzedazy roznych ustug turystycznych oraz procesem organizowania i sprzeda-
zy ustug oferowanych najczesciej w postaci pakietu Swiadczen”.

Po przywotaniu wybranych definicji z literatury przedmiotu, bedacych efek-
tem merytorycznej kwerendy, wiaSciwym wydaje si¢ siegniecie do konceptuali-
zacji w ujeciu formalnym, a wigc aktualnego brzmienia pojec zastosowanych
przez ustawodawce, zawartych przepisach obowigzujacej od 1 lipca 2018 roku
ustawy z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361; dalej: u.o.i.t.u.t.). Warto podkreslic,
ze ich wprowadzenie miato nieco szerszy kontekst, z czego nalezy przywotac
dwa kluczowe aspekty:

1) wprowadzenie nowej ustawy zastapito poprzedni akt, obowigzujacy od
przeszio 20 lat, tj. ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych

(z pdzniejszymi nowelizacjami — Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884); w tym prze-

dziale czasu realia gospodarcze wokol nas, a szczeg6lnie sfera ustug ule-

gly radykalnym zmianom, zwigzanym z m.in. cyfryzacja, globalizacjg itp.;
naturalne zatem, iz z perspektywy bezpieczefnistwa konsumentoéw niezbedna
stata si¢ kodyfikacja nieuregulowanych dotychczas obszaréw funkcjonowa-
nia w sektorze ustug turystycznych;

2) nowa ustawa stanowita jednocze$nie implementacj¢ do polskiego porzadku

prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302

z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych

ustug turystycznych; dyrektywa ta zmieniala wczes$niejsze rozporzadzenie

5 W dalszej czesci niniejszego rozdziatu terminy te beda stosowane zamiennie. W literaturze
(m.in. Konieczna-Domanska, 1998; 2008) wystepuje tez spolszczona wersja — turoperatorzy, cho¢
paradoksalnie w starszym opracowaniu autorzy spotkali si¢ rowniez z okre$leniem fouropera-
toria (w kontekscie okreslenia organizatoréw podrdzy dzialajacych w skali migdzynarodowej
i krajowej) (por. Kornak, 1999, s. 11).
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(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE oraz uchylata poprzednig dyrektywe Rady 90/314/EWG (http://zrot.pl/
205-nowa-dyrektywa-w-sprawie-imprez-turystycznych-opublikowana); jak
zauwazajg M. Byszewska-Dawidek i M. Nalazek (2016, s. 25) ,,nowa dyrek-
tywa obejmuje swoim zakresem rozne formy imprez turystycznych i aran-
zowanych ustug turystycznych, w tym te oferowane on-line”, niewchodzace
wezesniej w zakres dyrektywy (tzw. pakiety dynamiczne)®.

We wczesniejszej ustawie nie wystepowalo okreslenie ,,biuro podrozy”, za
to w katalogu definicji legalnych w art. 3 funkcjonowaly trzy terminy z nim
zwigzane: ,organizator turystyki”, ,,posrednik turystyczny”, ,agent turystycz-
ny”. Analogiczna sytuacja pojawia si¢ w nowych aktach prawnych, z tym ze
zrezygnowano z kategorii ,,poSrednika turystycznego”, definiujac terminy
»organizator turystyki” i ,,agent turystyczny” (u.o.i.t.u.t.).

W tym miejscu, na uzytek dalszych rozwazan, warto uszczegdiowic¢ zakres
dziatalnoSci organizatora turystyki. Zgodnie z wyktadnig zawartg w art. 4 usta-
wy z dnia 24 listopada 2017 r. przez organizatora turystyki nalezy rozumieé
»przedsiebiorce turystycznego, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy turystyczne, bezpoSrednio lub za posrednictwem innego przedsigbiorcy
turystycznego lub razem z innym przedsigbiorca turystycznym, lub tez przedsie-
biorce turystycznego, ktéry przekazuje dane podroéznego innemu przedsigbiorcy
turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e”. Definicje¢ zawarta w ustawie
uszczegOlawia A. Panasiuk, wskazujac, iz ,,organizacja imprez turystycznych
opiera si¢ na trzech gtéwnych filarach (Pansiuk, 2014, s. 72):

— przygotowaniu (m.in. tworzenie programu/oferty imprezy turystycznej, pod-
pisanie umow z podwykonawcami);

— oferowaniu (przedstawienie oferty imprezy turystycznej potencjalnym klien-
tom);

— realizacji (rzeczywiste dostarczenie dobr/§wiadczenie ustugi)”.

6 W oryginale definicji zawartych w dyrektywie 2015/2302 zostaly one okreslone jako linked
travel arrangements, stanowiac rozszerzong alternatywa (obok pre-arranged-packages i custo-
mised packages) rozumienia kluczowego pojgcia package (tj. pakiet — impreza turystyczna).
W jezyku polskim okreslenie to zostalo przettumaczone jako ,,powiazane ustugi turystyczne”,
co znajduje swoje dalsze konsekwencje, m.in. w tytule polskiej ustawy oraz zmienionej nazwie
rejestru organizatorow turystyki, w kontekscie spelnienia kryterium dziatalno$ci regulowanej
(co wskazano w dalszej treSci niniejszego rozdzialu). Wskazano ponadto, iz zdefiniowane powy-
zej dynamiczne pakiety/powigzane ustugi turystyczne powstaja na skutek nabywania ustug ,,od
internetowych sprzedawcéw detalicznych za poSrednictwem powigzanych procesdw rezerwacji
online w ramach tzw. przeklikiwania (ang. click through), pod warunkiem, ze poszczegdlne
umowy s zawierane nie pdzniej niz 24 godziny od potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi
turystycznej” (Kubiak-Cyrul, 2015, s. 27).
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Zadania organizatorOw turystyki opisuje rowniez G. Gotembski (2007,
s. 41), podkres§lajac, ze ich rola nie konczy si¢ na ,,kolekcjonowaniu ustug roz-
nych wytworcow” w celu sprzedazy kazdej z nich detalicznemu odbiorcy. Wrecz
przeciwnie, touroperatorzy sami tworza unikalng (z ich marketingowej per-
spektywy sprzedawcow) koncepcje potaczenia ustug, wynikajaca z komplek-
sowoSci potrzeby turystycznej i charakteru zglaszanego przez potencjalnych
konsumentéw. Do tej dyskusji dotyczacej charakteru pakietu organizatora
turystyki wiaczali si¢ rowniez inni badacze (por. m.in. Konieczna-Domanska,
2008; Pawlusinski, 2007), w tym jeden ze wspOtautordw opracowania stwier-
dzajac, ze argumentem przemawiajacym za ,klasyfikowaniem pakietu ustug
jako nowego produktu turystycznego jest tzw. nowa jakoS¢”, szczegOlnie
istotna np. w funkcjonowaniu touroperatoréw na rynku turystyki kulturowe;j
(por. Kociszewski, 2017, s. 83).

Nalezy podkresli¢, ze rynek organizatordw turystyki w skali zaréwno Polski,
jak i Europy pozostaje zr6znicowany w wielu aspektach, m.in. formalnego sta-
tusu tworzacych go podmiotow, ich wielkosci, ale i przestrzennego funkcjono-
wania (por. Kociszewski, 2019). Jeszcze przed pandemiag COVID-19 (majaca
od marca 2020 r. katastrofalne skutki dla calej turystyki, w tym dla organiza-
torow turystyki i tworzonych przez nich pakietéw) I. Michalska-Dudek (2017)
wskazywala wystepujace w rynkowym sektorze biur podrdzy zjawisko tzw.
dualizmu — polaryzacji rynku turystycznego’. Przywolana autorka opisywata je
jako strukture¢ dwoch przeciwnych biegunow, ktdrg wowczas tworzyli:

— najwigksi touroperatorzy — o wypracowanej juz pozycji, obstugujacy klienta
masowego, o kapitale zarowno polskim, jak i bedacy cz¢Scig transnarodo-
wych koncernow turystycznych; w ich przypadku gtéwna przyczyna przewagi
rynkowej jest efekt skali, jak rOwniez jak zauwaza M. Kachniewska (2014,
s. 20): ,,mozliwos$¢ wywierania wplywu na otoczenie oraz wyszukiwanie i zaj-
mowanie najdogodniejszych miejsc w globalnym faficuchu wartoSci”;

— male i Srednie przedsigbiorstwa, czesto niewspdtpracujace na wickszg skale
miedzy soba, a raczej skupione na obstudze swojego wolumenu klientow
— rynku ograniczonego np. przestrzennie (miasto, region) lub tematycznie
(kwestia niszowoSci realizowanych pakietéw); gtéwnym obciazeniem tych
podmiotdéw sg wysokie jednostkowe koszty dzialalnoSci; stusznie zatem
wskazano, iz ich udane funkcjonowanie zalezy w duzej mierze od m.in. ,,ela-

7 Do istoty, a raczej wyzwania wskazanej powyzej polaryzacji rynku turystycznego odnosili si¢
juz wezeSniej inni autorzy, m.in. M. Kachniewska (2012, s. 25 za: Michalska-Dudek 2017,
s. 167) wskazywala, iz zjawisko to, ,,spowodowane ekspansja korporacji transnarodowych
znacznie zmienia uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw”.
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stycznosci i szybko$ci dziatania, innowacyjnosci oraz umiejetnosci zdobywa-
nia przewagi konkurencyjnej” (Michalska-Dudek 2017).

Z kolei zgodnie z zapisami ustawowymi za agenta turystycznego uwaza si¢
»przedsigbiorce turystycznego innego niz organizator turystyki, ktéry na pod-
stawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy tury-
styczne utworzone przez organizatora turystyki” (ustawa z dnia 24 listopada
2017 r.). W praktyce agenci, okreSlani tez biurami agencyjnymi, stanowig
,»ogniwa poSredniczace w sprzedazy miedzy producentami ustug czastkowych
a touroperatorami lub migdzy touroperatorami a konsumentami” (Kach-
niewska i in. 2012, s. 73). W tym ostatnim przypadku agenci turystyczni czgsto
sa jednoczeSnie reprezentantami kilku organizatoréw turystyki, co pozwala
im na konstruktywny wybor wtasciwej oferty dla potencjalnego klienta z szero-
kiego wachlarza propozycji. Na rynku turystycznym pojawiajg si¢ takze biura
tzw. multiagentow, uzyskujacych poprzez odpowiednie narzedzia sprzedazy
(m.in. rozwinigte programy i aplikacje rezerwacyjne) dostep do oferty nawet
kilkunastu touroperatoréw jednoczesnie. Ponadto, obok typowej sprzedazy
pakietdw udostgpnionych przez touroperatordéw agenci (agencje turystycz-
ne) moga rowniez sprzedawa¢ produkty turystyczne uzyskane bezposSrednio
od dostawcow poszczeg6lnych ustug (por. Michalska-Dudek, 2017).

Konkludujac, wielo$¢ pojawiajacych sie na rynku turystycznym pojec for-
malnych, towarzyszacych popularnie stosowanemu w jezyku codziennym okre-
§leniu ,,biuro podrozy”, implikuje kazdorazowo potrzebe doprecyzowania
pojec i zarysowania doktadnego kontekstu ich stosowania. Ten wciaz jeszcze
za rzadko wykonywany krok, ktory powinien by¢ z jednej strony naturalnym
odruchem konsumenta, z drugiej za$ — legitymizacja sprzedawcy wydaje
si¢ niezmiennie potrzebny, szczegdlnie w czasach dotykajacych turbulencji,
aby wzmacnia¢ poczucie bezpieczefistwa i stabilnosci, tak potrzebne aktualnie
na rozchwianym rynku turystycznym.

1.3. Specyfika funkcjonowania biur podr6zy
— przestanka dla formufowania regulacji prawnych
w zakresie zabezpieczefi finansowych organizatorow turystyki

Kontynuujac rozwazania z poprzedniej czgSci rozdziatu, a szczegolnie chcac
stworzy¢ ramy dla wtasciwej implementacji postulatow zawartych w konkluzji,
warto nadmienic, iz stosowanie w praktyce przywolanych powyzej pojec¢ dla
okreSlenia charakteru prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej nie wynika jedy-
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nie z indywidualnej decyzji przedsigbiorcy, lecz w okre§lonych przypadkach
moze zaleze¢ od spetnienia odpowiednich wymagan, stawianych tzw. dziatal-
nosci regulowanej. Zaliczana jest do niej takze dziatalno$¢ gospodarcza orga-
nizatordw turystyki, co oznacza w praktyce, ze przedsiebiorca ja podejmujacy
jest zobligowany dodatkowo uzyska¢ wpis do specjalnego rejestru poprzez
wczesniejsze spetnienie ustawowo okreslonych wymagans. W nowym porzadku
prawnym ulegla zmianie nazwa rejestru — na Centralng Ewidencje Organizato-
row Turystyki i Przedsiebiorstw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych (u.o.i.t.u.t.)?. W praktyce ,,organem wtasciwym do prowadzenia
rejestru jest marszatek wojewodztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe przed-
sigbiorcy turystycznego lub adres zamieszkania przedsigbiorcy turystycznego
bedacego osoba fizyczna” (https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/
centralna-ewidencja-organizatorow-turystyki-i-przedsiebiorcow-ulatwiajacych-
nabywanie-powiazanych-uslug-turystycznych), natomiast za obstugujacy go sys-
tem teleinformatyczny odpowiada Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Podstawg wpisu do rejestru, oprocz formalnego posiadania statusu przed-
siebiorcy, jest przede wszystkim zlozenie wniosku do marszatka wojewodztwa
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorstwa — wraz z okreSleniem
m.in. przedmiotu dziatalnosci i jej zasiegu terytorialnego oraz, co wazne, posia-
danie wiasciwego zabezpieczenia gwarancyjno-finansowego, a w przypadku
podmiotdéw juz funkcjonujacych na rynku — jego coroczne odnawianie.

Jak podkreslata juz w swoich wcze$niejszych opracowaniach wspotautor-
ka niniejszego rozdziatu, ,,wskazane dodatkowe wymogi prawne, stanowigce
posrednio barier¢ wejScia na rynek ustug turystyki, stuza przede wszystkim
ochronie konsumentéw przed naduzyciami ze strony nieuczciwych przedsie-
biorcow, by¢ moze dostrzegajacych w branzy stosunkowo tatwe pole do bez-
prawnych dziatan” (Czuprynska, 2017b, s. 3), a wicc de facto — niwelowaniu
pojawiajacego si¢ ryzyka, na ktére r6zne wymiary pozostaje podatny, niezalez-
nie od pandemii COVID-19 — takze wcze$niej — sektor turystyki.

Podejmujac si¢ zdefiniowania pojecia ,,ryzyka”, warto na poczatku podkre-
§li¢ powszechnos$¢ tego zjawiska oraz fakt towarzyszenia zaro6wno dzialaniom,
jak i okreslonym stanom w sposoby bezposredni i posredni (por. Sobolewski
i Bober, 2015). W dalszych rozwazaniach nalezy szczeg6lnie wziaé pod uwage
dodatkowo tzw. ryzyko specyficzne (w odroznieniu od kategorii ryzyka syste-
matycznego), rozumiejac je za H. Sobolewskim i P. Boberem (2015, s. 254)

8 Drziatalnoscig regulowang natomiast zgodnie z zapisami ustawowymi nie jest dzialalno$¢
gospodarcza agentOw turystycznych.

9 Wezesniej oficjalna nazwa rejestru brzmiata nast¢pujaco: Centralna Ewidencja Organizatoréw
Turystyki i PoSrednikéw Turystycznych.
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jako ,,czes¢ ryzyka catkowitego, ktore jest specyficzne dla danego podmiotu”.
To zawezenie jest rOwniez istotne z punktu widzenia doboru odpowiednich
narzedzi zarzadzania ryzykiem (por. Pritchard, 2020), poniewaz narazenie
na ryzyko moze skutkowa¢ materialnymi i niematerialnymi stratami (w naj-
gorszym wypadku prowadzacymi do utraty stabilnoSci i ptynnosci finansowej,
zaktoceniami w terminowej realizacji zobowiazan, a w skrajnych wypadkach
— bankructwem).

Niestety, ale wskazana juz we wstepie ,,turbulentna rzeczywisto$¢” kom-
plikuje (oczywiscie w powiazaniu z innymi specyficznymi czynnikami) funk-
cjonowanie rynku turystycznego, a szczegllnie organizatoréw turystyki,
implikujac wielo$¢ kategorii potencjalnego ryzyka (por. Sobczyk, 2013), z kto-
rych szczego6lnie istotne wydaje si¢ ryzyko finansowe. Jego charakter identy-
fikujg I. Michalska-Dudek i R. Przeorek (2014, s. 293), wskazujac zlozonos¢
systemu, w ktorym dziatajg biura podrézy—touroperatorzy. Przywotane autorki
podkreslaja, ze ,,wystepowanie na wspomnianym rynku zjawiska sezonowosci,
tworzenie swoistych trendoéw w kierunkach wyjazdowych oraz szybko zacho-
dzace zmiany warunkéw prowadzenia biznesu sprawiaja, ze nawet niewielkie
biedy lub wystapienie nieprzewidzianych turbulencji w szerokim otoczeniu
mogga postawi€ biuro na skraju niewyptacalnosci i — jak pokazata rzeczywisto$¢
minionych lat — by¢ przyczyna bankructw touroperatoréw, ktopotliwych nie
tylko dla turystow korzystajacych z ich ustug, ale rOwniez agentdéw sprzeda-
jacych ich oferte czy w koficu urzedow marszatkowskich, ktére zmuszone sg
ponosi¢ koszty powrotu turystow do kraju”. Ponadto warto podkresli¢, ze przy-
wolane powyzej zrodla ryzyka pozostaja skorelowane ze specyfika produktu
organizatorOw turystyki, czyli imprezg turystyczna, bedaca de facto ,,uslugg
niematerialng powstalg na skutek licznych powigzan migdzy ustugodawcami
takimi jak hotelarze, przewozZnicy, piloci wycieczek itd.” (Sobolewski i Bober,
2015, s. 255). Niesolidno$¢ bowiem jednego z dostawcdw ustug — kooperantdow
w takiej sytuacji moze staé si¢ powodem zachwiania stabilnoSci i niewywigzania
sie z umowy zawartej z klientem-turysta, a dalej prowadzi¢ do opisanego juz
powyzej scenariusza niewyptacalnoSci.

Sobolewski i Bober (2015, s. 256) sugeruja, iz ,,w celu skutecznego ograni-
czenia ryzyka, na jakie narazone jest przedsi¢biorstwo, konieczne jest umie-
jetne jego rozgraniczenie i nastepnie celowe nim zarzadzanie, a innymi stowy
— podejmowanie takich dzialan, ktore majg na celu obnizenie stopnia oddzia-
tywania danego ryzyka na funkcjonowanie podmiotu gospodarczego”. Wsrod
praktycznych krokow szczegolnie istotnym w kontekscie specyfiki dzialalnoSci
organizatorOw turystyki wydaje si¢ analiza mozliwoS$ci zabezpieczenia przedsieg-
biorstwa przed negatywnymi skutkami podjetego ryzyka.
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W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ ,,pie¢ klasycznych sposobow podej-
Scia do ryzyka (unikanie, ograniczanie, rozlozenie, zatrzymanie, transfer”
(Gasinska, 2013, s. 49), sposrdd ktorych w obliczu ztozonoSci ustug turystycz-
nych najodpowiedniejszy wydaje si¢ postulat transferu, czyli ,,przenoszenia za
uzgodniong optatg poniesionych strat na inny podmiot” (Szumlicz, 2005, s. 8,
za: Gasinska, 2013, s. 49). Takim rozwigzaniem, cho¢ niewyeksponowanym
powyzej jako odrebny instrument, sg ubezpieczenia postrzegane jako ,,najpow-
szechniejszy, najtatwiej dostepny, cho¢ nie zawsze tani instrument finansowa-
nia ryzyka” (Gasinska, 2013, s. 49), ale jednoczesnie ,,w $wietle doSwiadczen
spoleczno-gospodarczych bardzo ekonomiczna metoda zarzadzania ryzykiem”
(Sangowski, 1998b, s. 4, za: Gasifiska, 2013, s. 49). Aktualnie mamy do czynie-
nia z ogromng réznorodnoscig produktéw ubezpieczeniowych, co powoduje,
ze rOwniez podziat tych ofert moze opierac si¢ na kilku kryteriach klasyfikacyj-
nych, uwzgledniajacych r6zne zmienne.

Wsrod tego zdywersyfikowania wtasciwym dla podejmowanych zagadnien
wydaje si¢ zaproponowane w koncepcji podzialu M. Gasinskiej (2013) kryte-
rium podmiotowe, wyr6zniajace:

— ubezpieczenia podmiotéw gospodarczych (w tym takze organizatoréw tury-
styki);

— ubezpieczenia 0sob fizycznych, zwigzane z turystyka indywidualng i zorgani-
zowang badz aktywnoscig o charakterze rekreacyjnym.

Bez watpliwosci nalezy zgodzic si¢ z konstatacjg przywolywanych juz bada-
czy — H. Sobolewskiego i P. Bobera (2015, s. 257) uwazajacych, ze ,najistot-
niejszym z punktu widzenia dziatalnoSci touroperatora jest obowigzkowe
ubezpieczenie OC biur podrdzy, ktdre ze wzgledu na szczegOlny charakter
prowadzonej dziatalnoSci jest rowniez podstawowym narze¢dziem zarzadzania
ryzykiem w jego dziatalnoSci”. Cze¢Sciej jednak, zreszta w zgodzie z obowiazuja-
cg wykfadnig prawa, uzywa si¢ dla nazwania tego specyficznego produktu ubez-
pieczeniowego okreslenia ,,zabezpieczenia finansowe organizatorow turystyki”,
a wrecez ,,zabezpieczenia gwarancyjno-finansowe”, poniewaz od zmian praw-
nych w 2016 roku identyfikuje si¢ je jako system dwufilarowy (co szerzej zosta-
nie omoéwione w dalszej czedci). To wtasnie od 2016 roku, obok juz wczesniej
istniejgcego wymogu posiadania zabezpieczenia gwarancyjnego i odnawiania
jego dziatalnoS$ci — obecnie okreSlanego pierwszym filarem, powstat Turystycz-
ny Fundusz Gwarancyjny — jako tzw. drugi filar. Jego wprowadzenie natozyto
na organizatorOw turystyki nowe obowiazki formalne z nim zwigzane. W niniej-
szym rozdziale ten bardzo szeroki zatem watek zabezpieczen, z racji rOwniez
juz wezesniejszego podejmowania tego watku przez autoréw (m.in. Maliszew-
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ska, Kociszewski i Lopacinski, 2017; Czupryfiska, 2017a, 2017b) zostanie zatem
celowo zawezony do dzialalnoSci TFG. To bowiem w systemie zabezpiecze
organizatoréw i w ogdle polityki turystycznej ta instytucja, ktorej w ostatnich
latach, a takze w okresie ,,covidowych turbulencji” dotyczyly istotne zmiany
— szczegOlnie w kontekscie nowych wyzwan i zakresu funkcjonowania.

Zagadnienie funkcjonowania TFG zostanie zatem przedstawione niejako
dwuetapowo, wpierw w uj¢ciu teoretycznym (takze historycznym — w kontek-
Scie ewolucji systemu zabezpieczen organizatorow turystyki w ogole), a nastep-
nie — praktycznym, opartym na zrealizowanym procesie badawczym. Tak
przyjete ujecie wpisuje si¢ rOwniez w szerszg dyskusje obecng w literaturze
przedmiotu dotyczaca oceny stabilnoSci biur podrdzy, predykcji modeli upa-
diosci oraz znaczenia zabezpieczen finansowo-gwarancyjnych w tym kontekscie
(por. Michalska-Dudek i Przeorek-Smyk, 2014).

Chcac podsumowac rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale, a jed-
noczes$nie uporzadkowac stosowane pojecia i miejsce zabezpieczeni gwaran-
cyjno-finansowych w systemie ubezpieczenn w ogdle, jako istotnych narzedzi
zarzadzania ryzykiem, warto odwotac si¢ jeszcze do zaproponowanego wcze-
$niej podziatu produktéw ubezpieczeniowych w ujeciu podmiotowym. Auto-
rzy generalnie nie maja watpliwosci co do skutecznoSci tego wydzielenia,
jednak proponuja modyfikacj¢ merytoryczna, zaczerpnigta z prezentacji
przedstawicielki Polskiej Izby Ubezpieczen, wygtoszonej w Szkole Gtow-
nej Turystyki i Hotelarstwa VISTULA (dawniej Szkole Gléwnej Turystyki
i Rekreacji) w Warszawie, podczas seminarium dotyczacego tematyki ubez-
pieczef turystycznych w 2018 roku, zatytulowanego ,, Rynek zabezpieczef
finansowych i produktow ubezpieczeniowych w kontekscie dzialalnosci biur
podrozy” (https://www.vistulahospitality.edu.pl/o-nas/aktualnosci-i-wydarze-
nia/wydarzenia/seminarium-rynek-zabezpieczen-finansowych-produktow-
ubezpieczeniowych-kontekscie-dzialalnosci-biur-podrozy).

Propozycje uporzadkowania prezentuje rysunek 1.1, wskazujac na specyfike
wlasnie ubezpieczen dla organizatorow turystyki, a tak naprawde zabezpie-
czefi na wypadek niewyptacalnosci przedsigbiorcy turystycznego. Ta ztozono§¢
powoduje, ze w opinii piszacych nie mozna ich jednoznacznie zaklasyfikowac
tylko do ubezpieczen stricte po stronie podmiotow gospodarczych, choé rzeczy-
wiscie — omowione w dalszej tresci zabezpieczenia identyfikowane sg na pozio-
mie konkretnego podmiotu jako ubezpieczajacego. Jednak nalezy wzia¢ pod
uwage fakt, ze niwelujg one ryzyko niewyplacalnosci, ktora faktycznie dotyka
klientéw biura podr6zy — zarowno w danym momencie realnie korzystajacych
z jego oferty, jak i przysztych — powigzanych juz formalnie zawartymi umowa-
mi i wptaconymi zaliczkami na poczet realizacji dopiero planowanych imprez.
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Wiasciwym kompromisem wydaje si¢ zatem ulokowanie na rysunku 1.1 zabez-
pieczen organizatorow turystyki wlasnie pomi¢dzy dwoma giéwnymi kategoria-
mi, zaktadajac, ze stanowig ,,cz¢$¢ wspdlng”.

Rysunek 1.1. Propozycja uporzadkowania podzialu ubezpieczen turystycznych,
ze szczegdlnym miejscem zabezpieczen gwarancyjno-finansowych
organizatordow turystyki

UBEZPIECZENIA DLA PODROZNYCH

ZABEZPIECZENIA
PODROZNYCH
NA WYPADEK
NIEWYPLACALNOSCI
PRZEDSIEBIORCY
TURYSTYCZNEGO

UBEZPIECZENIA
DLA PRZEDSIEBIORCOW
TURYSTYCZNYCH

Zrodto: opracowanie wlasne.

1.4. Powstanie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
w kontekscie ksztaltowania sie systemu zabezpieczen
organizatoréw turystyki

W zaprezentowanej dotychczas treSci rozdziatu scharakteryzowano rozumie-
nie kluczowych pojeé, jak rowniez zwrocono uwage na ewolucje tadu praw-
nego dotyczacego ustug turystycznych wynikajacg z implementacji w formule
maksymalnej harmonizacjil0 zapisow unijnej dyrektywy 2015/2302 z 2015 roku.

10 Szerzej okreslenie ,,maksymalnej harmonizacji” opisuje m.in. A. Kubiak-Cyrul (2015, s. 21),

podkreS§lajac, ze zasada ta implikuje konkretne konsekwencje, tj. ,,materia obj¢ta zakresem tej
dyrektywy zostala uregulowana przez ustawodawce unijnego w sposob wyczerpujacy. W rezul-
tacie niedopuszczalne bedzie utrzymywanie w mocy, po uplywie czasu przewidzianego na
jej transpozycj¢ do prawa polskiego, dotychczasowych przepisow zapewniajacych odmienny
poziom ochrony prawnej. Ponadto ustawodawca polski nie bgdzie mdgt regulowac samodzielnie
materii objetej zakresem dyrektywy ani rozwija¢ lub uzupetnia¢ jej tresci w formie dodat-
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Zanim jednak w sposdb bardziej szczegdétowy zostanie omdwione samo
powstanie instytucji Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, nalezy zaryso-
wac szersze ramy — przedstawiajac chronologicznie tytutowy proces ksztaito-
wania si¢ zabezpieczen systemu organizatorOw turystyki, poprzez wskazanie
najistotniejszych aspektéow ztozonego (w wymiarze strukturalnym i czasowym)
procesu modyfikacji i dopracowywania przyjetych rozwigzan) (por. Kociszew-
ski 2017)11.

Po pierwsze, chcac podjac si¢ konstruktywnego uporzadkowania decyzji
i procesdw generujacych ewolucje systemu zabezpieczen finansowych warto
siegna¢ do 2010 roku, kiedy to miata miejsce nowelizacja pierwszego brzmienia
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych spowodowana roz-
nymi czynnikami. Najistotniejszym powodem byla jednak implementacja odpo-
wiednich przepiséw dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji, wycieczek oraz orzecznictwa
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci do polskiego prawa, m.in. dotycza-
cych kwestii zabezpieczen finansowych podmiotdw turystycznych. W zapisach
obowigzujacej wowczas ustawy wskazano w ramach nowelizacji, iz organizato-
rzy turystyki powinni zapewni€ — na wypadek swojej niewyptacalnosci — pokry-
cie szkod w pelnej wysokosci, gwarantujac klientom nie tylko powro6t do kraju,
lecz takze zwrot pobranych od nich wplat na poczet przysztych wyjazdow
(Kruczek, 2011 za: Czuprynska, 2017b). Z kolei w powigzanych z procesem
nowelizacji aktach wykonawczych — tj. rozporzadzeniach Ministra Finanséw12

kowych regulacji prawnych, chyba ze wyraznie umozliwia to sama dyrektywa”. W praktyce
to wlasnie rzeczona dyrektywa 2015/2302 jest niejednokrotnie przywolywana jako peine tfo
dla rozumienia polskich przepisow, stanowiacych niejako jej przeniesienie. M.in. w ostatnich
miesigcach trwania pandemii, od marca 2020 r. rekomendowano si¢ganie do niej w kontekscie
przepiséw ustawy dotyczacych mozliwosci odstgpowania klientow od uméw w obliczu tzw. NNO
— tj. nadzwyczajnych i nieprzewidzianych okolicznosci.

W niniejszym rozdziale wykorzystano do$wiadczenie autoréw z poprzednich lat i fragmenty
weczesniejszych opracowan dotyczacych wlasnie zagadnienia systemu zabezpieczeni finanso-
wych biur podrdzy (Czupryniska 2017a; 2017b; Maliszewska, Kociszewski i Lopacinski, 2017;
Kociszewski 2017), jednoczesnie zachgcajac rowniez do ich lektury potencjalnych Czytelnikow
— jako zarysowania szerszego tta dla omawianych zagadnien, a przede wszystkim bardziej
wnikliwego poznania specyfiki systemu zabezpieczen organizatoréw turystyki. Ze wzgledu na
przyjety w niniejszym rozdziale cel gtowny i cele szczegétowe autorzy skupiaja si¢ na II filarze,
przywolujac tylko najwazniejsze zalozenia I filaru zabezpieczen organizatoréw turystyki.

12 Odpowiednio byly to nastgpujace akty wykonawcze: rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej wysokoS$ci sumy gwarancji bankowej lub ubezpie-
czeniowej wymaganej w zwigzku z dzialalno$cia wykonywana przez organizatoréw turystyki
i poSrednikéw turystycznych; rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z dziatalnoScia wyko-
nywang przez organizator6w turystyki i posrednikow turystycznych.
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odniesiono si¢ do tzw. minimalnej wysokoSci sumy gwarancyjnej zabezpiecze-
nia finansowego, uzalezniajac ja od dwoch istotnych zmiennych: rodzaju dzia-
talnosci wykonywanej przez organizatora imprezy turystycznej oraz wysokosci
i czasu pobierania przedplat na poczet wyjazdow.

Kolejne lata, a szczegdlnie okres 2010-201213 zwigzany z niejednokrotnie
spektakularnymi upadkami biur podr6zy — organizatoréw turystyki pozwo-
lit na identyfikacj¢ ,istnienia swoistych luk wymagajacych uzupetnienia”
(por. Czuprynska, 2017a; 2017b), w praktyce generujacych powazne proble-
my dla branzy turystycznej. Jedng z konsekwencji bylo wprowadzenie bar-
dzo niepozadanego na rynku elementu niepewnosci. W praktyce niepewnos¢é
ta wigzala si¢ z podwazaniem na zasadzie wspolnej odpowiedzialnoSci takze
wiarygodnoSci sprawdzonych podmiotéw, co bezposrednio skutkowato spad-
kiem zainteresowania oferta turystyczng i zmianami w strukturze rezerwacji
juz dokonanych, a w najgorszym wypadku — analucjami oraz brakiem nowych
decyzji konsumpcyjnych.

W tym miejscu warto wspomniec¢, iz omawiane zabezpieczenia gwarancyjne
stanowig w wymiarze finansowym istotny koszt z punktu widzenia dzialalnoSci
organizatora turystyki, skorelowany poprzez wielkos$¢ sktadki m.in. z zakre-
sem dziafalnoSci operacyjnej. Uwzglednienie tej zlozonosci moze by¢ kluczo-
we w kontek$cie zrozumienia przyczyn tak duzej liczby upadkéw podmiotow
w 2012 roku, a ma bezposrednio zwigzek z probami celowego obnizania przy-
chodow, a przez to realnych kosztow ponoszonych w zwiazku z corocznym
obligatoryjnym przediuzaniem wcze$niejszych gwarancji. Niekiedy dziato si¢
to poprzez zmiany formalne, np. konsolidacj¢ struktur dotychczasowych marek
w nowa ,,spolke matke”, ktorg obowigzywaly o wiele mniejsze wymogi gwa-
rancyjne (rOwniez zatem koszty) niz w pierwotnym przypadku. Jednym z naj-
bardziej wyrazistych przykladow z tego okresu sa dziatania szeroko wowczas
rozpoznawalnej Triady, gdy w 2011 r. ,trzy marki Grupy Triada, tj. Triada,
Sky Club oraz Terra Mare zostaly potaczone pod wspdlnym touroperatorem
Sky Club Spéika z o.0., obnizajac w ten sposdb poziom wymaganej gwarancji
o minimum 4 mln z” (Sobolewski i Bober 2015, s. 257) (z 21,5 mln ztotych
— dla wezesniejszych podmiotéw na 17,5 mln ztotych dla nowej spotki). Druga
liczba, ktdra w tym miejscu nalezy przywotac jest bardziej dramatyczna — to

13 Warto zaznaczy¢, ze szczegdlnie duzo naglych upadkéw miato miejsce w 2012 roku (az pigt-
nascie). M. Czuprynska (2017b, s. 175) stusznie zauwaza, iz ,,byly to nie tylko mate podmioty,
dzialajace na rynku lokalnym, lecz réwniez touroperatorzy, ktorych marka byta rozpoznawalna
w calej Polsce, w tym Biuro Podrézy Sky Club (Triada) (upadek 4.07.2012 r.) czy Summerelse
(upadek 9.08.2012 r.)”.
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7000, oznaczajaca liczb¢ klientow pozostawiong w problematycznej sytuacji na
skutek upadtosci organizatora turystyki.

Niedlugo po tych negatywnych wydarzeniach, Najwyzsza Izba Kontroli
dokonata kontroli rynku turystycznego, wiasnie pod katem upadioSci organi-
zatorOw turystyki. Najwazniejszymi konkluzjami ptynacymi z opublikowanego
raportu byto stwierdzenie istoty problemu, tj. ,,funkcjonujacy system prawny
nie chronil w wystarczajacy sposob przed skutkami upadkéw biur podrozy”,
a ,,w ponad potowie przypadkéw (w omawianym okresie 2010-2012) gwaran-
cje i zabezpieczenia finansowe okazaly si¢ za niskie, co wynikato z niewla-
Sciwie skonstruowanego systemu obliczania wysokoSci sumy gwarancyjnej”
(NIK, 2012). Paradoksalnie dochodzito wregcz do przypadkow, w ktdrych koszty
sprowadzenia turystOw z zagranicy w obliczu niewyptacalnosci organizatora
turystyki, a jednocze$nie niewystarczajacych Srodkow z jego gwarancji musia-
ty ponies¢ odpowiedzialne za to zadanie (notabene zlecone z poziomu admi-
nistracji rzadowej) urzedy marszatkowskie wojewodztw, wlasciwe dla miejsca
zarejestrowania jego dziatalnosci.

Spojrzenie z perspektywy czasu, aktualnie czeSciowo zakoficzonych pro-
cesow sadowych pokazuje rowniez, ze ,,zdeterminowani (klienci — aut.) szli
do sadu, gdzie wygrywali odszkodowania od Skarbu Panstwa. Dlaczego od
panstwa? To proste — panstwo nie zadbalo, by ich pienigdze byly bezpiecz-
ne, mimo ze wprowadzenie takiej reguly zarzadzita wcze$niej dyrektywa Unia
Europejska. Inaczej mowiac, panstwo w niewystarczajacym stopniu wdrozyto
do prawa krajowego zalecenia unijne” (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/2-
4487-turystyczny-fundusz-gwarancyjny-komu-przyda-sie-w-kryzysie).

Odpowiedzia, a doktadniej narzedziem formalnym modyfikujacym obowia-
zujacy porzadek prawny stalo si¢ rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysokoSci sumy gwarancji banko-
wej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatalnoScig wykonywa-
ng przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych (Dz.U. 2013,
poz. 511). Byt to tylko jednak dopiero jeden z pierwszych krokéw, gdyz
w obliczu wcigz pojawiajacych sie nowych uwarunkowan ptynacych z szero-
kiego otoczenia (wOwczas m.in. problemu atakow terrorystycznych w réznych
stronach $wiata) ,,nadal dostrzegano potrzebg jeszcze wigkszego wzmocnie-
nia zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci biur podrdzy
— o charakterze catoSciowym” (por. Czupryniska 2017a). Obawiano sig¢ ,,zagro-
zenia dla plynnosci finansowej, a co za tym idzie wzrostu ryzyka wystgpienia
niewyptacalnosci poszczegolnych podmiotéw w trakcie trwania wlasciwego
sezonu turystycznego” (https://bip.kprm.gov.pl/kpr/bip-rady-ministrow/prace-
legislacyjne-rm-i/prace-legislacyjne-rady/wykaz-prac-legislacyjny/r2224,Projek-
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t-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-uslugach-turystycznych-oraz-ustawy-o-ubezpiecz.
print). Za wiasciwe remedium uwazano stworzenie rezerwy finansowej w sys-
temie zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i poSrednikow tury-
stycznych.

Kluczowym dziataniem stato si¢ zatem wprowadzenie kolejnej regulacji
przez powolanie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG), utworzone-
g0 na mocy ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach tury-
stycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Prace legislacyjne nad wskazanymi zmianami prawnymi toczyly si¢ stosunko-
wo dynamicznie, w zwigzku z tym 9 wrzes$nia 2016 r. powstal oficjalnie TFG,
w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, rozpoczynajac jed-
nocze$nie ochrone klientow na wypadek niewyptacalnoSci organizatoroéw tury-
styki i posrednikow turystycznych. Przepisy zawarte w przywotanej ustawie
weszly w zycie 26 listopada 2016 r., nakfadajac nowe obowiazki na organiza-
torOw turystyki i poSrednikow turystycznych, przede wszystkim prowadzenie
wykazu umow, sktadanie comiesiecznych deklaracji i odprowadzanie sktadek
na rzecz TFG.

Istote misji nowej instytucji opisano rOwniez na stronie podmiotu, gdzie
wskazano, iz ,,celem utworzenia Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest
zapewnienie mozliwie jak najszybszej wyplaty srodkéw podréznym, w petnej
wysokosci, w przypadku niewyptacalnoSci organizatora turystyki lub przedsie-
biorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych”. Ponadto
wskazano roéwniez relacje pomigdzy nowg instytucja, a innymi podmiotami kra-
jowego systemu polityki turystycznej, podkreSlajac, ze ,, Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny nie decyduje o kolejnosci i zasadnosci wyptat Srodkoéw i dokonuje
wyplaty jedynie na podstawie dyspozycji wiasciwego marszatka wojewodztwa
lub po przeprowadzeniu weryfikacji zasadnosci wypfaty Srodkéw przez pod-
miot udzielajacy zabezpieczenia finansowego danemu przedsi¢biorcy (zakiad
ubezpieczen lub bank)” (https:/tfg.ufg.pl/tresc/4/Misja_TFG).

W przytoczonym cytacie ze strony TFG szczeg6lnie mocno trzeba zazna-
czy¢ fakt tzw. catkowitego uszczelnienia systemu zabezpieczen finansowych
biur podrozy, utworzenie TFG przyniosto bowiem najbardziej istotng korzyS¢
klientom — gwarancj¢ pelnej wysokosci wyptaty Srodkéw przekazanych orga-
nizatorowi turystyki w zwigzku z organizacja imprezy turystycznej. To bardzo
wyrazna i konstruktywna modyfikacja, zamykajaca istniejace wcze$niej luki
(opisane w niniejszym rozdziale), skutkujace brakiem wystarczajacych §rod-
koéw nawet na pokrycie kosztéow powrotu klientow do kraju, nie wspominajac
0 zwrocie wplaconych pieniedzy jako zaliczek na poczet imprez turystycznych.
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Ponadto, wérdd korzysci powotania TFG, wskazano przyspieszenie wyplaty
Srodkow klientom oraz uproszczenie procedury, tak aby skroci¢ maksymalnie
caly proces. Wczesniej bowiem wystepowaly przypadki, iz klienci otrzymywali
zwrot wplaconych pieniedzy Srednio po roku lub nawet dwoch latach.

Warto podkredli¢ jeszcze jeden istotny aspekt towarzyszacy powstaniu
TFG, a mianowicie fakt jego formalnego ulokowania. Od samego poczatku
bowiem, w odpowiedzi na negatywne komentarze dotyczace tworzenia kolej-
nej instytucji podkreSlano, iz Turystyczny Fundusz Gwarancyjny nie stanowi
oddzielnego bytu, poniewaz nie posiada osobowoSci prawnej, ma jedynie za
zadanie dziata¢ w juz istniejacych wowczas od ponad 30 lat strukturach Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG). W praktyce wskazywano
zatem, iz TFG zostal wyodrebniony jako rachunek bankowy w UFG, ktory
zapewnia jego obstuge. Krok taki pozwolit na niegenerowanie dodatkowych
kosztow zwigzanych z powstaniem nowego podmiotu, jak rowniez wykorzy-
stanie juz wypracowanego doswiadczenia i algorytmu dziatania UFG, a takze
rozwigzan technicznych. TFG funkcjonuje bowiem na bazie infrastruktury
informatycznej UFG, co pozwala na konstruktywna optymalizacje kosztéw
jakoSci obstugi. Co ciekawe, sytuacja powtorzyta si¢ w latach 2020 i 2021, gdyz
w tym samym uktadzie, tj. w szerokiej strukturze UFG rozpoczely funkcjono-
wanie kolejne fundusze: Turystyczny Fundusz Zwrotow (TFZ) i Turystyczny
Fundusz Pomocowy (TFP), ktorych kulisy powstania przedstawiono w roz-
dziale praktycznym.

Obok wskazanych zagadnien technicznych i organizacyjnych nalezy wspo-
mnie¢ o dodatkowym kluczowym aspekcie — finansowego wsparcia ze strony
»instytucji matki” (UFG dla TFG), szerzej przywolywanym dopiero w kilka
lat od powstania TFG, tj. wiosng 2020 r., kiedy postep globalnej pandemii
»zainfekowal” rowniez stosunkowo stabilng wczes$niej sytuacj¢ na rynku biur
podrdzy — organizatordw turystyki w Polsce. Szerzej watek ten zostal omdwio-
ny w podrozdziale praktycznym, niemniej nalezy podkresli¢ iz w obliczu wizji
bankructw poszczeg6lnych podmiotéw i hipotetycznej woéwczas potrzeby maso-
wej wyplaty Srodkow, a takze wzmozonego odwotywania imprez turystycznych
i zastopowania sprzedazy imprez (skutkujacego lawinowym odptywem sktadek
z TFG) podkre§lano stabilnos¢ sytuacji finansowej TFG. Przedstawiciele insty-
tucji wyraznie bowiem komunikowali, iz ,,w razie potrzeby (masowe upadki
biur podrézy) procz potencjalnych gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowe-
go dla UFG istnieje jeszcze mozliwo$¢ wsparcia TFG §rodkami z puli same-
go Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego” (https://turystyka.rp.pl/
biura-podrozy/26626-skutek-koronawirusa-biura-podrozy-wiecej-zabieraja-
z-tfg-niz-wplacaja). Jest to zatem argument wskazujacy, iz ulokowanie TFG
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w strukturze UFG obok aspektu organizacyjnego miato istotne konsekwencje
o charakterze finansowym i formalnym.

Probujac podsumowac zaprezentowane w niniejszym podrozdziale roz-
wazania, szczegblnie mocno trzeba zaznaczy¢ fakt tzw. catkowitego uszczel-
nienia systemu zabezpieczef finansowych biur podrézy, utworzenie TFG
przyniosto bowiem najbardziej istotng korzyS$¢ klientom — gwarancje peinej
wysokosci wyptaty Srodkdw przekazanych organizatorowi turystyki w zwigzku
z organizacja imprezy turystycznej. To bardzo wyrazna modyfikacja, niejako
zamykajaca istniejace wezesniej luki (opisane w niniejszym rozdziale), skut-
kujace brakiem wystarczajacych srodkow nawet na pokrycie kosztow powrotu
klientow do kraju, nie wspominajac o zwrocie wplaconych Srodkow na poczet
imprezy turystycznej. Ponadto, wsrdd korzysSci powotania TFG, wskazano
przyspieszenie wyplaty Srodkow klientom oraz uproszczenie procedury tak,
aby skroci¢ maksymalnie caly proces z uwagi na wczes$niejsze przypadki, gdy
klienci otrzymywali zwrot wptaconych pieniedzy Srednio po roku lub nawet
dwoch latach.

Na koniec nalezy dodac, iz powstanie TFG od poczatku wywolywato tez
dywagacje, a wrecz kontrowersje, szczegdlnie w obliczu bardzo krétkiego czasu
od momentu uchwalenia przepisow, zaprezentowania ich branzy do ich prak-
tycznego obowigzywania. W dyskusjach pojawialy si¢ m.in. opinie, Ze ,,ostatecz-
nie zdecydowano si¢ na wersj¢ uproszczong funduszu” (https://turystyka.rp.pl/
biura-podrozy/24487-turystyczny-fundusz-gwarancyjny-komu-przyda-sie-w-
kryzysie), odmienng od m.in. zglaszanych postulatéw branzy, reprezentowane;j
np. przez kluczowg izbe branzowa, czyli Polska Izbe Turystyki. Ten minima-
lizm oraz dynamike przy wprowadzaniu instytucji TFG skomentowano rowniez
w ten sposob: ,,Ustawodawca zalozyt plan minimum — nalezy uruchomi¢ konto
w banku i powota¢ niewielki zespot, ktory zajmie si¢ zbieraniem skiadek od
organizatoréow wyjazdow, przypilnuje, zeby nikt si¢ nie wykrecat od ptacenia
i raz na kwartal zda sprawozdanie ministrowi sportu i turystyki” (https://tury-
styka.rp.pl/biura-podrozy/15572-tfg-odklada-pieniadze-i-porzadkuje-rynek).

1.5. Kluczowe zasady funkcjonowania TFG
i wynikajace z nich obowiazki organizatorow turystyki

Rozpoczecie funkcjonowania TFG wprowadzifo automatycznie nowe zadania
dla branzy turystycznej — od 26 listopada 2016 r. na organizatoréw turystyki
zostaly natozone nowe obowiazki (wskazane na macierzystej stronie funduszu
zob. https://tfg.ufg.pl/tresc/19/Zasady_wspolpracy):
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1) prowadzenia wykazu umow — czego glownym celem jest weryfikacja zgod-
noSci ztozonych deklaracji ze stanem faktycznym; w ustawie doktadnie
wskazano zawarto$¢ wykazu, ktéry moze by¢ prowadzony réwniez w postaci
elektronicznej;

2) skfadania deklaracji do TFG;

3) odprowadzania sktadek do TFG.

Organizatorzy sa zobowigzani do realizacji wskazanych czynnoSci do
21. dnia kazdego miesiaca, za okres poprzedniego miesigca. Co wazne, niewy-
wigzywanie si¢ z obowigzkéw terminowego sktadania deklaracji oraz uiszcza-
nia sktadki na rzecz TFG obwarowane jest sankcjg wykreSlenia przedsigbiorcy
z rejestru oraz zakazu wykonywania dzialalnoSci objetej wpisem do rejestru
przez okres 3 lat.

Wz6r deklaracji pierwotnie zostal zawarty we wtaSciwym rozporzadzeniu
Ministra Sportu i Turystyki, mozna ja wypelni¢ w postaciach zaréwno papie-
rowej, jak i elektronicznej. Nalezy podkresli¢, iz obowigzek ztozenia deklaracji
powstaje rOwniez w przypadku, gdy w danym miesigcu nie zostanie zawarta
zadna umowa z klientem, jak rOwniez w przypadku zawarcia umow, w stosunku
do ktorych nie powstaje obowigzek uiszczenia sktadki.

Wszystkie wskazane powyzej obowiazki powstaja z chwilg uzyskania wpisu
do wtasciwego rejestru i sg nowymi warunkami prowadzenia dzialalnoSci regu-
lowanej, podlegajac kontroli marszatka wojewoOdztwa i ministra wtasciwego do
spraw turystyki.

Dodatkowy obowigzek mozna okresli¢ jako tzw. informacyjny, ponie-
waz kazda umowa o realizacje imprezy turystycznej powinna zawieraC zapisy
o wysokosci sktadki na rzecz TFG. Co wiecej, w przypadku dokonania cato-
Sciowej platnosci za wycieczke lub wplaty zaliczki przekraczajacej 10% ceny,
kazde biuro podrdzy jest obowiazane przekazac klientowi pisemne potwierdze-
nie posiadania zabezpieczen finansowych na wypadek swojej niewyptacalnoSci
oraz informacj¢ o sposobie ubiegania si¢ o wyplate Srodkéw z tych zabezpie-
czef (Korycka-Fuhrmann, 2016).

W zatozeniach funkcjonowania TFG wskazano rowniez, ze obowigzek skia-
dania deklaracji i odprowadzania skfadek nie dotyczy przedsigbiorcow tury-
stycznych w okresie zaprzestania albo zawieszenia dziatalnosci. Od poczatku
w przepisach wykonawczych podkreSlano jednak, ze z kolei niewywiazywanie
sie z obowigzku terminowego skiadania do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego deklaracji oraz uiszczania sktadek moze skutkowaé sankcja
wykreSlenia danego podmiotu z rejestru oraz zakazu wykonywania dziatalnoSci
objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.
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Na koniec nalezy doda¢, iz wysokoSci skfadek zostaly pierwotnie okreslo-
ne w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r.
w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz.U. 2016
poz. 1900). Zostaly one zréznicowane w zaleznoSci od charakteru wykonywa-
nej dziatalnoSci, rodzaju ustugi, miejsca realizacji imprezy turystycznej (lub
powiazanej ustugi turystycznej) oraz sposobu transportu i rodzaju zapewnia-
nego Srodka transportu. Sktadka jest nalezna z dniem zawarcia umowy nieza-
leznie od terminu rezerwacji lub terminu/Ow ptatnosci za impreze turystyczng
1 naliczana jest od kazdego klienta. W przypadku skfadki odprowadzonej za
impreze turystyczna, ktora zostata odwotana, a takze w przypadku rozwigzania
umowy lub odstgpienia od umowy przez klienta, skfadka podlega zarachowa-
niu na poczet nastgpnej sktadki naleznej do przekazanial4.

Istotne zmiany przepisOw dotyczacych Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego i realizowanych wzgledem niego obowigzkow weszly w zycie od 1 lipca
2018 roku, wraz z rozpoczeciem obowigzywania zapisOw ustawy z dnia 24 listo-
pada 2017 roku o imprezach turystycznych... okreslajagcej wowczas nowe zasa-
dy funkcjonowania przedsigbiorcéw na rynku ustug turystycznych. Po pierwsze
obowigzki ustawowe objely nowe podmioty, czyli przedsigbiorcow utatwiajg-
cych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Po drugie, zmianie ulegt
wowczas wzOr comiesiecznej deklaracji.

W towarzyszacym ustawie akcie wykonawczym — rozporzgdzeniu Ministra
Sportu i Turystyki okreslono nowe kategorie sktadek odprowadzanych na rzecz
TFG (formalnie okresSlone ,,nowymi wysokoSciami skfadek™), zwigkszajac ich
liczbe z wczesniejszych czterech stawek na finalnie dwadzieScia dwa rodza-
je. Rozszerzono bowiem liczbe czynnikdw rdéznicujgcych strukture sktadek,
uzalezniajac je nie tylko od wskazanych juz w powyzej atrybutow — tj. Srodka
transportu i miejsca docelowego wyjazdu, lecz takze dodajac kryterium ter-
minu dokonywania wptat przez klientéw oraz rodzaju Swiadczonej ustugi. Nie
zmienit si¢ za to zakres wysokoSci sktadek, pozostaly one zréznicowane i uza-
leznione od wskazanych czynnikdéw, mieszczac sie w pierwotnym przedziale
0-15 zI. Nie zmienily tego rowniez zapisy aktualnie obowigzujacego na chwile
powstania tego tekstu rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny (Dz.U. 28.12.2020, poz. 2372).

14 W pierwotnych zalozeniach wskazano rowniez, ze sktadki co do zasady nie podlegaja zwro-
tom, jednak rzeczywisto§¢ pandemii i skala odwotanych i anulowanych imprez turystycznych
spowodowala potrzebe wprowadzenia zmian omoéwionych w tresci podrozdziatu praktycznego.
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1.6. Wybrane studia przypadkéw z dziatalnosci
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w latach 2016-2020

W praktycznej cz¢sci rozdziatu skupiono si¢ prezentacji wybranych przyktadow
- studioéw przypadkow z dzialalnoSci TFG w minionym juz okresie 2016-2020.
Jak wskazywano juz w zatozeniach, omOwione ponizej studia przypadkow sag
efektem kwerendy materiatow prasowych, publikowanych na portalu Tury-
styka.rp.pl, podczas ktorej wyszukiwano tekstow odnoszacych si¢ wtas$nie do
szerokiego funkcjonowania instytucji TFG, traktujac je jako punkt wyjScia do
bardziej szczegotowej analizy, takze przy wykorzystaniu alternatywnych Zrodet
informacji, wlgcznie z gtéwng strong instytucji. Szczegblne kryterium wyboru
przedstawionych przyktadow stanowi che¢ zwrOcenia uwagi na swoiste prece-
densy w tej krotkiej historii instytucji, jak i istotne momenty modyfikacji wcze-
S$niej obowigzujacego porzadku prawnego, szczegOlnie w obliczu pandemii
COVID-109.

1.6.1. Upadki biur podrézy wymagajace interwencji
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

Przyktadem upadku, ktory wymagat interwencji TFG moze by¢ Biuro Podrozy
Martin z Pily (organizatora specjalizujgcego si¢ w zagranicznych wycieczkach
autokarowych). Jego upadek w czerwcu 2018 roku byl pierwszym przyktadem
uruchomienia w ogdle Srodkow z TFG, jako II filaru zabezpieczen organiza-
torow turystyki. Do Wielkopolskiego Urzedu Marszatkowskiego 11 czerwca
2018 r. wplyneto o§wiadczenie wtascicieli podmiotu — Spétki MARTIN Przed-
siebiorstwo Turystyczne Beata Tyczynska, Pawet Tyczyniski sp. j. o niemoznoSci
wywigzania si¢ przez t¢ firme z zobowigzan. W momencie upadku obowigzy-
walo zabezpieczenie organizatora turystyki na rzecz swoich klientow w postaci
gwarancji wystawionej przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe Inter na 123,6 tys.
ztotych. Co ciekawe, mimo ze w momencie ogloszenia upadku nie byto klien-
tow przebywajacych za granica, stad nie generowane byly koszty ich sprowa-
dzenia do kraju, to i tak okazato si¢, ze pienigdzy ze wspomnianej powyzej
gwarancji nie wystarczyto dla wszystkich poszkodowanych podroznych, a wigc
0soOb, ktore ulokowaly u organizatora turystyki §rodki na realizacje dopiero
przyszlych imprez.

W tej sytuacji pojawita si¢ formalna potrzeba uruchomienia drugiego filaru
zabezpieczen, czyli wiasnie pieniedzy z Turystycznego Funduszu Gwarancyjne-
go. Jak wskazywali przedstawiciele TFG, Srodki te zostaly wyptacone bardzo
szybko, poniewaz, jak w swojej wypowiedzi podkreslata Malgorzata Slepo-
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wronska, cztonek zarzadu UFG — ,,w ciggu jednego dnia od otrzymania dyspo-

zycji od marszatka wojewodztwa”. Wskazywala rOwniez, ze w pierwszej transzy

byta to kwota ok. 30 tysiecy ztotych zrealizowane w postaci wyplat dla 25 osdéb

(https://www.rp.pl/Biura-podrozy/309269959-TFG-pierwszy-raz-wyplacil-

pieniadze-klientom-zbankrutowanego-biura-podrozy.html).

Kolejnym przyktadem jest upadtos¢ krakowskiego organizatora turystyki
z marca 2019 r. — Biura Podr6zy Olimp — Centrum Promocji i Last Minute,
dziatajacego od 2004 roku, a specjalizujgcego si¢ w wyjazdach narciarskich
do Wtoch i Austrii oraz turystyce mlodziezowej (https://www.rp.pl/Biura-
podrozy/303079854-Upadlo-biuro-podrozy-Olimp.html). Wtasciciele opubli-
kowali na swojej stronie informacje, iz ,,Olimpowi spadala liczba klientow,
biuro miato wigc klopoty finansowe, a nie udato mu si¢ zdoby¢ kredytu na dal-
szg dziatalnos$¢. Nie moze wigc diuzej wywiazywacé sie z umow. Klienci, ktorzy
znajdujg si¢ za granicg, majg zapewnione $wiadczenia i bedg mogli dokonczy¢
pobyt i wrdci¢ do kraju w zaplanowanym terminie” (https://www.rp.pl/Biura-
podrozy/303079854-Upadlo-biuro-podrozy-Olimp.html). Co ciekawe, wska-
zano rowniez dodatkowa, istotng informacje, ze: ,,Olimp odprowadzat takze
sktadki za wszystkich klientéw na poczet zabezpieczenia wptaconych srodkdw
przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktory stanowi gwarancje zwrotu
wplat dla klientdbw nawet w przypadku wyczerpania si¢ kwot ubezpieczenia.
(...) JesteSmy pewni (wypowiedz wiascicieli w oSwiadczeniu — aut.) iz dzig-
ki wysokiej kwocie ubezpieczenia oraz Funduszowi Gwarancyjnemu wszyscy
Panstwo otrzymacie zwrot wptaconych kwot” (https://www.rp.pl/Biura-podro-
zy/303079854-Upadlo-biuro-podrozy-Olimp.html).

W przypadku Biura Podr6zy Olimp warto wskazac, ze w ramach 1 filaru
zabezpieczen klienci biura byli wyjatkowo objeci dwoma gwarancjami, w zalez-
nosci od momentu dokonywania rezerwacji:

— pieniadze, tych ktorzy kupili wyjazdy przed 22 lipca 2018 roku byly
chronione zabezpieczeniem w Signal Idunie — gwarancja opiewata na
1,51 miliona ztotych;

— pienigdze, tych ktorzy zrobili rezerwacje po 21 lipca 2018 roku byty chro-
nione zabezpieczeniem w towarzystwie ubezpieczeniowym Axa — gwarancja
opiewala na 1,8 miliona zlotych.

W praktyce okazato si¢ jednak, ze nie wszystkim podrdznym udalo si¢ zwro-
ci¢ pieniadze z gwarancji, finalnie zatem marszatek wojewddztwa malopol-
skiego zgodnie z procedurg prawng musiat wystagpi¢ do TFG o uruchomienie
Srodkow z funduszu. W dwa miesiace po bankructwie, w maju 2019 roku dyrek-
tor TFG, R. Mentlewicz, sygnalizowala, ze wowczas wyptacono juz ,,pienigdze
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na konta 393 niedosztych turystow, w sumie 1,6 miliona ziotych”. Przypadek
ten zostal przywotany, chociaz jak juz wskazano powyzej nie jest pierwszym
w oglle, jednak rzeczywiscie przyktadem wyptaty uruchomienia $rodkow TFG
na tak duzg skale (https:/turystyka.rp.pl/biura-podrozy/8215-16-miliona-zlo-
tych-z-turystycznego-funduszu-gwarancyjnego-dla-klientow-upadlego-olimpu).
Mentlewicz zwracata wowczas uwage na tempo dziatania, wskazujac, ze ,klien-
ci odzyskuja pienigdze duzo szybciej niz wezesniej, gdy nie byto TFG (poprzed-
nie przepisy nakazywaly czekac na roszczenia rok, dopiero potem mozna bylo
dzieli¢ sumg¢ gwarancji proporcjonalnie na poszkodowanych —red.), i w catosci”
(https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/8215-16-miliona-zlotych-z-turystycznego-
funduszu-gwarancyjnego-dla-klientow-upadlego-olimpu).

Podsumowujac watek upadkow biur podrdzy, nalezy podkresli¢, ze przy-
wolane i opisane powyzej dwa przyklady, mimo zlozonoSci samej sytuacji,
s w sumie obecnie jedynymi przypadkami potrzeby uruchomienia pieniedzy
z TFG na wniosek marszatka danego wojewddztwa, mimo o wiele wigkszej
liczby upadkéw w ogole. Suma wyptat dla poszkodowanych nie przekro-
czyta 2 milionéw zlotych (co stanowi naprawde¢ niewielka kwote w obliczu
ok. 160 miliondw zlotych zebranych wszystkich Srodkéw zgodnie ze stanem
na marzec 2020 roku). Ciekawy jest najbardziej spektakularny w ostatnich
latach przypadek biura Neckermann (upadek jesienia 2019 r.), ktéry mimo
swojej skali dziatalnoSci, nie pociggnal jednak za sobg koniecznosci siegania do
zasobow TFG. Na pokrycie wszystkich kosztow wystarczyta gwarancja ubezpie-
czeniowa tego biura, opiewajaca na 20 milionoéw ztotych.

1.6.2. Punkt zwrotny - wieksze wyptaty §rodkéw z TFG
niz wplywy ze sktadek

Kolejng istotng informacja, obrazujacg skale zmian na rynku turystycznym
w sprzedazy zorganizowanych wyjazdéw, a w dalszej kolejnosci oddzialujaca
rowniez na funkcjonowanie TFG w obliczu pandemii sg informacje z marca
2020 roku, zaprezentowane w jednym z artykuléw opublikowanych na przy-
wolywanym w tej czeSci portalu 28 kwietnia 2020 roku (https://turystyka.rp.pl/
biura-podrozy/26626-skutek-koronawirusa-biura-podrozy-wiecej-zabieraja-

z-tfg-niz-wplacaja). Poréownujac bowiem wowczas aktualne dane z liczbami
z poprzedniego roku (z marca 2019 r.) obliczono, iz spadek liczby obstugi-
wanych przez organizatoréw turystyki klientow wynidst ok. 85%, z poziomu
708 tysiecy klientow zawierajacych umowy wiosng 2019 r. do 105 tysigcy klien-
tow w 2020 roku. Jednak nalezy podkresli¢, iz opisywany moment jest rOwniez
wyjatkowy w kontekScie catoSci realizowanej analizy, a wiec charakterystyki
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istotnych wydarzen w toku funkcjonowania TFG. W marcu 2020 r. bowiem
pierwszy raz od rozpocze¢cia swojej dzialalnoSci w listopadzie 2016 roku ,,fun-
dusz zanotowal konieczno$¢ wyptacenia wigcej pieniedzy niz wplyneto do niego
z tytutu sktadek. Touroperatorzy zglosili bowiem rozwigzanie umow z 217 tysia-
cami klientOw i wystapili o zwrot wptaconych wcze$niej sktadek. W sumie TFG
odnotowat 1,7 miliona zlotych w postaci zwrotu sktadek, czyli nieco ponad
1 procent ze zgromadzonych do tej pory 160 milionow ztotych” (https:/tury-
styka.rp.pl/biura-podrozy/26626-skutek-koronawirusa-biura-podrozy-wiecej-
zabieraja-z-tfg-niz-wplacaja).

Opisywany powyzej moment rozpoczal rowniez trwajacg w kolejnych mie-
sigcach pandemii dyskusj¢ o miejscu i roli TFG. Wskazywano przede wszyst-
kim na mozliwosci wsparcia ze strony instytucji w obliczu poteznego kryzysu
na rynku turystycznym, mocno dotykajacego powiazane z funduszem formalnie
biura podrozy — organizatoréw turystyki, co zostato szerzej rozwinigte w dalsze;j
tresci.

W tym miejscu zatem warto odnieScC si¢ rowniez do dynamiki gromadzenia
wplywow ze sktadek TFG od poczatku jego funkcjonowania. W tabeli 1.1 oraz
na rysunku 1.2 wskazano przyrost sSrodkow na podstawie kwartalnych raportow
TFG, publikowanych takze w regularnych zestawieniach TFG.

Rysunek 1.2. Przyrost wartosci Srodkow Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
w mln zlotych od poczatku funkcjonowania instytucji (2016)
do marca 2020 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportéw TFG i UFG.
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Tabela 1.1. Stan TFG na dzien 31.12.2019 r. oraz zmiany stanu TFG
w okresie sprawozdawczym 2018-2019

Lp. Wyszczegolnienie Stan na 31.12.2019 r. | Stan na 31.12.2018 r.

1. |Stan TFG na poczatek okresu 97 677 770,02 43 004 096,43
sprawozdawczego

2. | Zwiekszenie stanu TFG 61 521 182,88 57 431 781,14
zwigkszenie stanu TFG z tytutu sktadek

a) |od organizatoréw turystyki i poSrednikow 58 955 589,00 56 036 856,22
turystycznych

zwigkszenie stanu TFG

b) z tytutu dzialalnosci lokacyjnej 2 565 593,88 1394 924,92
¢) | pozostale zwigkszenia 0,00 0,00
3. | Zmniejszenie stanu TFG 5 151 172,29 2 758 107,55
a) | #mnicjszenie stanu TFG ) 1 864 687,74 62 429,40
z tytutu realizowanych $wiadczen
zmniejszenie stanu TFG
b) z tytufu dziafalnosci lokacyjne;j 0,00 0,00
c) |pozostale zmniejszenia 3 286 484,55 2 695 678,15
4. |Stan TFG na koniec okresu sprawozdawczego 154 047 780,61 97 677 770,02

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: danych zawartych w Wynikach UFG za 2019 rok. Pozyskano
z: https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_554354.

1.6.3. Funkcjonowanie portalu TFG dla turystéw i przedsiebiorcow

Co ciekawe, rozpoczecie pandemicznego kryzysu w turystyce zbieglo sie
w czasie z planowang juz duzo wczeSniej zmiang organizacyjng i techniczng
w funkcjonowaniu TFG. Krokiem tym byto uruchomienie nowej strony — por-
talu Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego dla turystdw i przedsigbiorcow
pod adresem https:/tfg.ufg.pl, powstalego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa dzigki finansowaniu z funduszy Unii Europejskiej (o wartoSci
prawie 5,7 mln zlotych)®> (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/26250-tfg-z-
nowym-portalem-dla-turystow-i-przedsiebiorcow). W momencie udoste¢pnie-
nia tego nowego rozwigzania cyfrowego wskazywano na szerokie korzysci z

15 'W kontekscie informacji o wsparciu z UE warto podkresli¢ raz jeszcze formalne funkcjo-
nowanie TFG w strukturach UFG, powstanie i uruchomienie portalu bylo bowiem mozliwe
dzigki podpisaniu przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w kwietniu 2018 roku umowy
z Centrum Projektow Polska Cyfrowa umowe o dofinansowanie projektu ,,Zintegrowana Plat-
forma Uslug Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego”, w w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa — Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢ i jako$¢ e-ustug publicznych” (https://
turystyka.rp.pl/biura-podrozy/21098-21098).
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dziatalnoSci portalu zarowno dla organizatoréw turystyki, jak i dla klientoéw
— odbiorcéw ich produktow.

Przedstawiciele TFG podkreslali, iz pracownikom biur podrdzy nowy
portal ,umozliwia elektroniczne sktadanie deklaracji i p6Zniejsze ich kory-
gowanie, a takze odprowadzanie skladek. Za poSrednictwem portalu
przedsiebiorcy moga tatwo komunikowac si¢ z funduszem i urzedami marszat-
kowskimi” (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/26250-tfg-z-nowym-portalem-
dla-turystow-i-przedsiebiorcow). Nalezy uznaé to za istotne rozwiazanie,
szczegllnie z perspektywy juz wowczas zachodzacych dynamicznych zmian
w codziennym funkcjonowaniu, wynikajacych z rozprzestrzeniania si¢ pande-
mii i wprowadzania kolejnych restrykcji.

Z kolei z perspektywy turystow wsrdd najwazniejszych funkcjonalnoSci
nowego narzedzia nalezy wskaza¢ wymiar informacyjny, kluczowy w dwoch
aspektach: weryfikacji czy dane biuro podrozy figuruje w prowadzonych przez
marszatkéw wojewOdztw rejestrach organizatoréw turystyki i przedsigbior-
cow ulatwiajacych nabywanie powiazanych uslug turystycznych oraz czy ma
wymagane zabezpieczenie finansowe, a w wypadku bankructwa organizatora
sprawdzenia statusu swojej wyplaty z funduszu. Jak wskazywata juz w grud-
niu 2019 r. w jednym z wywiadoéw zapowiadajacych uruchomienie portalu
TFG jego dyrektor, Renata Mentlewicz, ,,dzigki udostepnieniu ,,bazy wiedzy”
chcemy zwiekszy¢ Swiadomos$¢ podréznych o mozliwosSci weryfikowania wia-
rygodnoSci przedsigbiorcOw turystycznych, a takze o przystugujacej turystom
ochronie i procedurze postgpowania w wypadku niewyptacalnosci biura podro-
zy” (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/21098-21098). Kluczowym aspektem
i postulatem aplikacyjnym wydaje si¢ zatem propagowanie znaczenia wiasnie
tej nowej ,,.bazy wiedzy” wsrdd obecnych, jak i potencjalnych klientow biur
podrdzy, zwigkszajac poczucie ich SwiadomoSci o mozliwosci bezkosztowej,
a jednoczes$nie dokfadnej weryfikacji poszczeg6lnych podmiotéw na rynku
turystycznym, a przez to wzrostu poczucia bezpieczenistwa, tak nadwyrezonego
w ostatnich miesigcach globalnego kryzysu pandemicznego.

Warto ponadto nadmienié, iz nowy portal TFG, oprocz funkcjonalnoSci
z juz wskazanej perspektywy turystéw i biur podrdzy, ma istotne znaczenie
rowniez dla organdw kontrolnych, a przede wszystkim urzedow marszatkow-
skich — kluczowego ogniwa w systemie nadzorowania organizatoréw turystyki,
szczegOlnie w wymiarze eliminowania nieuczciwych uczestnikdw rynku tury-
stycznego (co de facto dzieje si¢ od poczatku istnienia TFG). W przywotanym
juz powyzej wywiadzie z grudnia 2019 r. dyrektor TFG, Renata Mentlewicz,
charakteryzujac spektrum dzialan portalu, podkreslata, ze ,jedng z usiug
dostepnych na nowej platformie bedzie wykrywanie anomalii wystepujacych
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w branzy turystycznej. Ustuga bedzie polegata na cyklicznym, uruchamianym
automatycznie weryfikowaniu danych TFG o przedsigbiorcach turystycznych.
Weryfikacja bedzie obejmowata migdzy innymi rozbieznoSci w danych iden-
tyfikacyjnych, adresowych i dotyczacych statusu dziatalnoSci, wystepujacych
miedzy centralng ewidencja organizatoréw a innymi rejestrami publicznymi,
jak CEIDG czy REGON?” (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/21098-21098).

Dodatkowo, dla wszystkich uzytkownikéw portalu udostgpniono specjal-
ng sekcje gromadzaca dane na temat rynku turystycznego, podtaczong pod
zaktadke ,, Ewidencja”, w ktorej zawarto m.in. ,,Raporty”, ,Statystyki” oraz

»Katalogi”. To funkcjonalno$¢, a w praktyce wieloaspektowy dostep do zaso-

bu danych wskazanego juz wczeSniej rejestru krajowego, czyli Centralnej

Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsi¢gbiorcow Utatwiajacych Naby-

wanie Powigzanych Ustug Turystycznych (PUNPUT), ktory moze okazaé si¢

pomocny dla kazdej ze wskazanych dotad grup potencjalnych odbiorcow.

W poszcezegoOlnych zaktadkach zaprezentowano bowiem dane iloSciowe, staty-

styki z podzialem na r6zne kryteria klasyfikowania podmiotéw, ale i zestawie-

nia jakosciowe — w postaci raportow i katalogdw — identyfikujace konkretne
podmioty, a dotyczace przedsigbiorcdw turystycznych (w wymiarze czasowym

i przestrzennym):

— wykreslonych z Rejestru z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Fun-
duszu Gwarancyjnego i objetych zakazem wykonywania dziatalnosci objetej
wpisem do Rejestru z mozliwoScig filtrowania wedlug rodzaju zdarzenia;

— wobec ktoérych stwierdzono wykonywanie dziatalnos$ci bez wymaganego
wpisu do Rejestru i objetych zakazem wykonywania dziatalnoSci organi-
zatora turystyki lub przedsigbiorcy ulatwiajacego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych przez okres 3 lat;

— wobec ktorych wszczeto postepowanie w sprawie wykreSlenia z Rejestru;

— ktorzy ztozyli oswiadczenie o niewyptacalnosci lub w przypadku ktérych
marszatek wojewddztwa wystapit o wyptate srodkdéw z zabezpieczen finan-
sowych bez uzyskania tego oSwiadczenia.

Dodatkowym Zrodtem cennych informacji dla calego rynku turystycznego
jest zawarta w przywolanej juz zakladce ,,Baza wiedzy” sekcja zatytutowana
,Biuletyn Informacyjny TFG”, w ktorej udostepniono w formie arkuszy kalku-
lacyjnych cykliczne kwartalne raporty, aktualnie dotyczace okresu czasowego
od IV kwartalu 2017 r. do IV kwartatu 2020 roku. W biuletynach w formie
tabelarycznych zestawien i wykresow sg prezentowane dane zawarte w bazie
TFG, a pochodzace z informacji zglaszanych comiesig¢cznie przez zobowiazane
do tego podmioty: Organizatorow Turystyki i Podmioty Ulatwiajace Nabywa-
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nie Powigzanych Ustug Turystycznych (PUNPUT). Kazdorazowo raport skfada

si¢ zatem z nastepujacych sekcji:

1) liczba deklaracji ztozonych za poszczeg6olne kwartaly (wraz ze wskazaniem
linii trendu)16,

2) umowy Organizatoréw Turystyki,

3) podrdzni Organizatoroéw Turystyki,

4) umowy i podrézni PUNPUT,

5) liczba umdw na miesiac,

6) niewyptacalnosci (prezentujacej konkretne biura podrézy — organizatoréw
turystyki wraz ze wskazaniem ich wysokoSci zabezpieczenia finansowego)!”.

Nalezy podkresli¢, ze tak prezentowane dane stanowig niezwykle cenne
zrodto informacji dla catego rynku turystycznego w Polsce, szczeg6lnie obrazu-
jace charakter i skale rynku zorganizowanych podrozy. Wiarygodnos¢ tak uje-
tych danych jest raczej niepodwazalna, w przeciwiefistwie do innych raportéw
rynkowych, m.in. danych z systemow sprzedazowych biur podrdzy, wykazuja-
cych czasem niezgodnosci z realng sytuacja rynkowa, na co w swoich wypowie-
dziach wskazywal swego czasu m.in. badacz A. Betlej (https://turystyka.rp.pl/
biura-podrozy/11234-betlej-w-tfg-rynek-rosnie-szybciej-niz-w-merlinie). Betlej
wyraznie sygnalizowal, iz ,nieprecyzyjne dane o sprzedazy wycieczek w biu-
rach podrozy moga myli¢ niektorych touroperatorow i powodowac, ze planujac
kolejne sezony, btednie zaktadaja wzrost lub spadek zainteresowania poszcze-
gOlnymi kierunkami wyjazdoéw” (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/11234-
betlej-w-tfg-rynek-rosnie-szybciej-niz-w-merlinie), co de facto znalazto pdzniej
swoje potwierdzenie m.in. w trakcie sezonu turystycznego w latach 2018 1 2019.

Konkludujac ten watek i uwzgledniajac szerokie spektrum opisanych mozli-
wosci technicznych nowego portalu TFG, warto dodag, iz jego pelna — oficjal-
na nazwa wtasciwie oddaje charakter narzedzia, brzmi bowiem Zintegrowana
Platforma Ustug Turystycznych Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Tym
samym wpisuje sie rowniez w trend od dtuzszego czasu obecny na rynku IT
1 obstugi klienta — maksymalnej harmonizacji i integracji narzedzi i zwigkszania
w ten sposOb dostepnosci i uzytecznoSci z perspektywy wszystkich uzytkowni-
koéw 1 odbiorcow. Pozostaje mie¢ tylko nadziejg, ze jeszcze bardziej zostanie
wzmocniony komponent ,,wiedzy”, poprzez m.in. informacyjne kampanie spo-
teczne, zwigkszajace SwiadomoS¢ potencjalnych klientow.

16 Sumarycznie prezentujaca dane z calego okresu funkcjonowania TFG, a wigc od pierwszego
kwartatu 2017 roku.

17 Analogicznie do punktu 1 dane dotycza nie tylko wybranego kwartatu, ale calego okresu
funkcjonowania TFG.
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1.6.4. Zmiany w funkcjonowaniu TFG w obliczu pandemii COVID-19
oraz powotanie Turystycznego Funduszu Zwrotow
i Turystycznego Funduszu Pomocowego

Wraz z wybuchem epidemii COVID-19 i postgpem pierwszej fali pandemii
w Polsce od marca 2020 r. oraz wprowadzeniem obostrzen zamykajacych wiele
sektorow gospodarki, w tym uniemozliwiajacych funkcjonowanie organizato-
rOw turystyki wdrazano rowniez rozwiazania legislacyjne, zmieniajace dotych-
czas funkcjonujacy porzadek prawny. BezpoSrednim przyktadem zwigzanym
z funkcjonowaniem TFG byta modyfikacja dotyczaca mozliwoSci zwrotu
przedsigbiorcom turystycznym wplat przekazanych w ramach comiesi¢cznego
oplacania sktadek, wprowadzona ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdl-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374), a zmieniona ustawg z dnia 31 marca
2020 r. o zmianie ustawy o szczeg0lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2020 poz. 568). Z aktualnej perspektywy nalezy nadmienic, ze mozliwos$¢
ta obowigzywata do 4 wrze$nia 2020 r. wiacznie, od 5 wrzes$nia 2021 r. formalnie
bowiem zapisy powyzszych ustaw w tym kontekscie (art. 13) utracily swoja moc.
Warto jednak przeSledzi¢ jakie nalezalo spetniac kryteria, aby moc otrzymac
wskazany powyzej zwrot. W przywotanej wyktadni prawnej zalozono takg moz-
liwos¢ w dwoch przypadkach, gdy:
1) ,,podrdézny odstapi od umowy w trybie okreSlonym w art. 47 ust. 4 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych ... lub
2) organizator turystyki rozwigze umowe o udzial w imprezie turystycznej
w trybie okreS§lonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, przy czym odstapie-
nie od umowy lub rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku
z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2” (https://tfg.ufg.pl/tresc/27/
Zwrot_skladek).

Wraz z wdrozeniem przepiséw umozliwiajacych zwroty sktadek w wymie-
nionych sytuacjach okre§lono rowniez aspekty techniczne, dotyczace szczego-
tow skfadanych wnioskow. Wyraznie wskazano, ze ,,sktadajac wniosek o zwrot
wplat nalezy wykaza¢ kwot¢ majaca podlegaé zwrotowi oraz dofgczy¢ doku-
menty potwierdzajace odstapienie od umowy lub jej rozwigzanie, oSwiadczenie
organizatora turystyki dotyczace daty, w ktorej to oSwiadczenie lub rozwia-
zanie stato si¢ skuteczne, korekte ztozonej deklaracji, a takze wykaz umoéw,
z ktorych wynikajg sktadki podlegajace zwrotowi” ((https:/tfg.ufg.pl/tresc/27/
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Zwrot_skladek). Podkreslano rowniez, ze zwrot skladek na podstawie ustawy
»dotyczy tylko i wytacznie sktadek odprowadzonych za imprezy turystyczne,
od ktdrych odstapiono lub ktore zostaly rozwiazane z przyczyn bezpoSrednio
zwigzanych z wybuchem epidemii” (https://tfg.ufg.pl/tresc/27/Zwrot_skladek).

Z kolei w obliczu wprowadzenia alternatywnego rozwigzania w postaci
mozliwosci skorzystania przez podroznych z voucheréw na realizacje imprezy
turystycznej w ciagu roku od dnia, w ktorym miata si¢ odby¢ impreza odwo-
tana w zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, wskazywano,
ze w takiej sytuacji umowa nie ulega rozwigzaniu, w zwigzku z czym organiza-
torowi turystyki nie przysluguje prawo ubiegania si¢ o zwrot sktadek przeka-
zanych na TFG. Przeciwnie — od poczatku w kampanii zachecajacej klientow
do korzystania z voucheréw (prowadzonej co ciekawe nie tylko z poziomu
przedsi¢biorcow, lecz takze podmiotow polityki turystycznej — Ministerstwa
Rozwoju i Polskiej Organizacji Turystycznej), a w ten sposdb pozostawienia
wplat w biurach podrozy sygnalizowano, ze Srodki te sg w caloSci zabezpieczo-
ne. W dziataniach tych nie przywolywano pelnej podstawy formalnej, a wigc
ochrony gwarancyjno-finansowej dwufilarowego systemu, tylko podkreslano
to najczesciej, skrotowo informujac, ze vouchery sg ,,zabezpieczone przez Tury-
styczny Fundusz Gwarancyjny”) (por. https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiado-
mosci-z-pot/voucher-na-imprezy-turystyczne-gwarantowany-przez-tfg).

Warto w tym miejscu, na uzytek dalszej dyskusji, cofnac sie¢ w czasie i pod-
kresli¢, ze juz po kilkunastu miesigcach od rozpoczecia funkcjonowania TFG,
wraz z przyrastaniem kwoty Srodkow zgromadzonych z wplat organizatorow
turystyki dyskusje wywolywala po pierwsze ich warto§¢, a po drugie — watpli-
woS$¢ — co sie z nimi dzieje? Dywagacje szczegllnie powrdcily wraz z poczat-
kiem pandemii w marcu—kwietniu 2020 r. i szerokimi rozwazaniami o formach
pomocy dedykowanej organizatorom turystyki, wsrod ktorych pojawit si¢
postulat siegniecia po zgromadzone w TFG Srodki dla ratowania firm tury-
stycznych. W doniesieniach prasowych wskazywano wrecz, ze ,,0dzywajg si¢ tez
sceptycy, twierdzacy, ze juz dawno tych pieniedzy nie ma i sugerujacy, ze zabra-
ly je jakie$ blizej nieokreslone sity” (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/2-
4487-turystyczny-fundusz-gwarancyjny-komu-przyda-sie-w-kryzysie).

TFG jednak bardzo mocno juz od poczatku swojej dzialalnosci akcento-
wal bezpieczenstwo powierzonych mu srodkow, czego rozwinieciem jest jedna
z wypowiedzi R. Mentlewicz podkreSlajacej, ze ,,pieniadze zgromadzone przez
TGF leza na koncie, a wtaSciwie na bezpiecznych lokatach. Chociaz sg wyod-
rebnione, tak jak cata ksiggowos¢ TFG, o tym jak sa lokowane, by przyno-
sity jak najwieksze odsetki, decyduje specjalny komitet. Ten sam, ktory dba
o lokowanie pieni¢dzy samego Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego”
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(https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/24487-turystyczny-fundusz-gwarancyjny-
komu-przyda-sie-w-kryzysie). Z kolei w obliczu wskazanych spekulacji i dywa-
gacji o innym wykorzystaniu Srodkéw warto przywotal raz jeszcze uwagi
R. Mentlewicz, wyraZnie zaznaczajacej, ze ,,sktadki na TFG nie spetniaja kry-
teriow daniny publicznej i nie sa przeznaczone na cele publiczne, wynikajace
na przyklad z potrzeb budzetu panstwa” (https:/turystyka.rp.pl/biura-podrozy
/24487-turystyczny-fundusz-gwarancyjny-komu-przyda-sie-w-kryzysie).

Co wiecej, potwierdzeniem tego mocnego i klarownego stanowiska sa takze
zapisy w formule pytan i odpowiedzi w opublikowanym réwniez na poczatku
pandemii na stronach Ministerstwa Rozwoju ,,Poradniku dla podr6znych oraz
organizatorow turystyki” (https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/
poradnik-dla-podroznych-oraz-organizatorow-turystyki), w ktoérym bardzo
wyraznie wskazano, ze: ,,ustawa o imprezach turystycznych oraz powigzanych
ustugach turystycznych precyzyjnie okresla przeznaczenie oraz zasady urucho-
mienia §rodkéw zgromadzonych na rachunku TFG. [...] Srodki zgromadzo-
ne na TFG sluzg ochronie majatkowej podréznego ale dopiero w momencie
niewyptacalnoSci przedsigbiorcy oraz jedynie gdy Srodki pochodzace z innych
zabezpieczen finansowych przedsigbiorcy turystycznego, o ktorych jest mowa
w ustawie (gwarancja ubezpieczeniowa lub gwarancja bankowa, umowa ubez-
pieczenia na rzecz podroznych) nie wystarcza na pokrycie zobowiazan przed-
siebiorcy zwigzanych z zawartymi umowami o udzial w imprezie turystycznej
lub z utworzeniem powigzanych ustug turystycznych. Ustawa nie przewiduje
mozliwosci zwrotu wplat wniesionych przez podrdznych, wyptaty odszkodowa-
nia, zado$¢uczynienia czy jakichkolwiek innych wyptat ze Srodkdw TFG niz te
opisane powyzej” (https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/poradnik-
dla-podroznych-oraz-organizatorow-turystyki).

Nawigzujac do przywotanych juz zmian prawnych wprowadzonych na prze-
fomie marca i kwietnia 2020 r., dotyczacych odsunigcia w czasie termindéw
zwrotOw klientom $§rodkéw za odwotane lub anulowane z przyczyn covidowych
imprezy turystyczne (poprzez zwigkszenie formalnego terminu 14 dni o kolej-
ne 180 dni w przypadku osob, ktére nie zdecydowaly si¢ na voucher), nalezy
dodac¢, ze im bardziej zblizaly si¢ newralgiczne daty tzw. juz formalnej wyma-
galnoSci owych wyplat, tym w wigkszym stopniu narastala ponownie dyskusja
0 potrzebie wsparcia organizatoréw turystyki, takze w perspektywie wyko-
rzystania Srodkow TFG. Konkretng odpowiedzig ze strony rzgdowej stalo si¢
wprowadzenie tzw. tarczy dla turystyki, gdzie jednym z elementow implemen-
towanych zmian stalo si¢ wdrozenie specjalnego mechanizmu, dzigki ktéremu
klienci biur podrozy, oczekujacy jak opisano powyzej od wiosny na wptacone
zaliczki za anulowane lub odwotlane wyjazdy, mieli otrzymac je nie z pozio-
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mu przedsigbiorcow, lecz poprzez Turystyczny Fundusz Zwrotéw. Z obliczen

samych organizatorow wynikato, ze vouchery cieszyly si¢ mniejszym zaintere-

sowaniem niz przewidywano, a ok. 70% turystow zdecydowalo si¢ procedowac
zwroty wplaconych Srodkéw (https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/40385-
za-kilka-dni-ruszy-turystyczny-fundusz-zwrotow-na-pieniadze-czekac-moze-
nawet-100-tysiecy-klientow).

Celem autoréw nie jest szczegdtowe omawianie nowego funduszu (stano-
wi¢ to moze bowiem odrebny cel poznawczy i badawczy), lecz z racji jego for-
malnego powstania przy Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym, analogicznie
do struktury UFG warto przywota¢ najwazniejsze zalozenia (na podstawie
m.in. informacji prasowych oraz strony TFZ/UFG):

— Scista wspolpraca z TFG jest niezbedna, gwarantuje bowiem dostep do
danych organizatoréw turystyki i informacji o liczbie zawartych z klientami
umow;

— kazdy touroperator sktada do de facto TFG (automatycznie TFZ) za poSred-
nictwem systemu teleinformatycznego wniosek o wyplacenie jego klientom
pieniedzy; wniosek bedzie wymagat przedstawienia wszystkich umow i zgto-
szenie listy imiennej klientow oczekujacych wyptat, tylko w zwigzku z odro-
czeniem covidowym o 180 dni, niekorzystajacych z alternatywnych form
rozliczen — np. vouchera;

— kazdy klient, ubiegajacy sie o zwrot pieniedzy, bedzie musial zatozy¢ w sys-
temie teleinformatycznym Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
konto i przez to konto ztozy¢ wniosek o wyptate; TFG po zweryfikowaniu
informacji z tych dwoch Zrodet, na co ma 30 dni, bedzie przelewac klientom
biur podrdzy pieniadze (kolejnych 14 dni).

Z punktu widzenia finansowego nalezy doda¢, ze w zalozeniach projek-
tu wskazano, iz Srodki na wyplaty maja pochodzi¢ z Turystycznego Funduszu
Zwrotow, ktory stanowié bedzie wyodrebniony rachunek w BGK. Zrodiem
finansowania zadan Funduszu majg by¢ m.in. wptaty z budzetu panstwa i Fun-
duszu Przeciwdzialania COVID-19. Zwroty ze strony biur podrdzy — organi-
zatordw turystyki docelowo majg rozpocza€ sie po roku tzw. karencji i obejma
nastepnie okres 72 miesiecy (6 lat). Z tak przyjetego modelu wylania si¢ ksztait
drugiego funduszu, tj. powstalego réwniez na mocy ustawy z dnia 17 wrzesnia
2020 roku o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2020 poz. 1639), tj. Turystycznego Funduszu Pomocowego.
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Turystyczny Fundusz Pomocowy stanowi, podobnie jak TFZ i TFG, wyod-
rebniony rachunek w UFG, a zgodnie z zatozeniami ustawowymi Srodki w nim
gromadzone majg pochodzi¢ rowniez ze skladek organizatorow turystyki.
Sktadki te sa (przepisy te juz aktualnie obowigzuja — dla umdéw zawartych
od 1 stycznia 2021 r.) ,naliczane od kazdego podrdznego z tytutu zawartej
umowy o udzial w imprezie turystycznej, a jej wysokoS¢ ustalona jest w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z 22 grudnia 2020 r. w sprawie
okreSlenia wysokoSci skfadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy (Dz. U. 2020
poz. 2379)” (https://tfg.ufg.pl/tresc/45/0_TFP). Mechanizm platnosci sktadek
jest taki sam jak w przypadku TFG, podobnie jak ich wysokos¢, wynoszaca
w zaleznoSci od umowy od 0 do 15 zt za kazdego podrdznego.

Warto przywotac jeszcze zatozenia funkcjonowania tego dodatkowego fun-
duszu TFP, ktorego zadaniem jest ,,wsparcie przedsigbiorcow turystycznych
w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych okoliczno$ci na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej, o ktorych
mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych. O uruchomieniu Srodkéw z TFP
decyduje minister wlasciwy do spraw turystyki we wspOtpracy z ministrem
wlasciwym do spraw instytucji finansowych. W takim przypadku, Turystyczny
Fundusz Pomocowy zapewni wyplaty na pokrycie zwrotu kosztéw podr6znym”™
(https://tfg.ufg.pl/tresc/45/O_TFP).

1.7. Zakonczenie

Przechodzac do podsumowania uj¢tych w niniejszym rozdziale watkow, nale-
zy podkresli¢, ze ich wielos¢, a wrecz zwickszenie liczby podjetych zagadnien
w stosunku do pierwotnych zatozefn pozostaje w petnej facznosci z omoéwiong
na wstepie interdyscyplinarnodcig turystyki. Dodatkowo szeroko$¢ podjetej
dyskusji wzmacnia réwniez bardzo duza dynamika niejednokrotnie przywoty-
wanych turbulencji ze strony otoczenia, szczegdlnie w obliczu realiow pandemii
COVID-191 jej rozwoju.

Z przedstawionych informacji wylania si¢ heterogeniczny obraz rynku ustug
turystycznych i szczeg6lnego miejsca w jego strukturze zarOwno przedsigbior-
cOw — organizatorOw turystyki, jak i podmiotow polityki turystycznej — w tym
przypadku Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. W kontekscie tych pierw-
szych — biur podrozy touroperatorOw nalezy podkresli¢ ztozonos¢ ich funk-
cjonowania, specyfike oferowanego produktu, a przez to niebezpieczenstwo
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ryzyka problemoéw, w najgorszym przypadku niewyplacalnosci i stad rodzaca
sie potrzebe wprowadzania wlaSciwych narzedzi zarzadzania.

Z kolei przeprowadzona szeroka analiza funkcjonowania TFG, nie tylko
w wymiarze instytucjonalnym, lecz takze kuliséw — uwarunkowan jego powsta-
nia przedstawia te¢ instytucje niejako w dwoch perspektywach. Z jednej strony
bowiem w momencie powstania Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowit
niejako zamknigcie procesu — tj. uszczelniania systemu zabezpieczen orga-
nizatoroOw turystyki, a w ten sposob zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa
klientow i stabilnoSci calego rynku. Z drugiej za$§ — z perspektywy postepu-
jacych od marca 2020 r. zmian w obliczu turbulencji covidowych, podkres§la-
jac bardzo swoja nienaruszalno$¢ i mozliwos¢ realnego wigczenia si¢ w kryzys
tylko w okre§lonych przypadkach wskazanych formalnymi zapisami prawa,
TFG staje si¢ jako instytucja punktem wyjscia dla kolejnych subfunduszy (we
wspoOlnej strukturze UFG), majacych na celu ponowne uszczelnienie, a raczej
wzmocnienie systemu formalnego funkcjonowania organizatoréw turystyki.

Autorzy pragng wyraznie na koniec podkresli¢, iz celowo watek nowych fun-
duszy, tj. TFZ i TFP w tym miejscu zostanie zakoficzony, temat jest bowiem
rozwojowy w zakresach zaro6wno operacyjnym — szczegdtowego funkcjono-
wania, jak i oceny — przede wszystkim ze strony branzy turystycznej i samych
klientow. Warto wigc powyzsze podstawowe informacje traktowac jako swoisty
zwornik - z jednej strony — zamknigcie (przynajmniej na t¢ chwile) zagadnien
turbulencji covidowych w funkcjonowaniu polskiego rynku touroperatorow
po wiosnie 2020 r., z drugiej — punkt wyjscia do dalszych prac poznawczych
i badawczych w tym zakresie, pozostajacych w pelnej tacznoSci z niniejsza
publikacja.
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Wartos¢ kapitatu ludzkiego

Niniejszy rozdzial ma na celu przyblizenie pojecia ,,wartosci kapitalu ludzkiego” od stron zarow-
no historycznej, jak i ekonomicznej. Wplyw zmian spoleczno-gospodarczych dotyczy przede
wszystkim ludzi, ich wkladu, wplywu na jakos¢ i sposob wykonywania przez nich pracy, a co
za tym idzie na wartos¢ kapitalu ludzkiego. Obserwacje zmian, rozwdj technologii, ale rowniez
silny wplyw wiedzy i wyksztalcenia spowodowaly podzial klas spolecznych. Wartos¢ kapitatu
ludzkiego stala si¢ istotnym czynnikiem ,nowej ekonomii”, gdzie docelowo nauka o rachun-
kowosci dolgcza go do kategorii bilansowej wartosci niematerialnych. Publikacja przedstawia
glowne metody kalkulacji wartosci kapitalu ludzkiego oraz ich ograniczenia. Dodatkowo ma
na celu podniesienie swiadomosci wkladu pracy wykonywanej przez kazdego pracownika i jego
wplywu na wartos¢ przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: wartos¢ kapitatu ludzkiego, goodwill, podzial na klasy spoteczne, spra-
wozdania finansowe.

THE VALUE OF HUMAN CAPITAL

This article aims to introduce the concept of the value of human capital from both the historical
and economic side. The impact of socio-economic changes primarily concerns people, their
contribution, the impact on the quality and manner of their work, and thus on the value of
human capital. Observations of changes, the development of technology, but also the strong
influence of knowledge and education caused the division of social classes. The value of human
capital has become an important factor of the “new economy”, where ultimately the science of
accounting adds it to the balance sheet category of intangible assets. The article presents the
main methods of calculating the value of human capital and their limitations. In addition, it
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aims to raise awareness of the contribution of work performed by each employee and its impact
on the value of the company.

Keywords: value of human capital, goodwill, division into social classes, financial statements.

JEL: O16

2.1. Wstep

Wspolczesne problemy wystepujace w naukach o ekonomii, zarzadzaniu
i docelowo w rachunkowosci dotycza przede wszystkim zasobow ludzkich.
Cztowiek XXI wieku wprowadzit do nauki rozwoj strony badawczej, a dzigki
automatyzacji rowniez nowych technologii, powodujac tym samym przyspie-
szenie kapitalizmu. Motorem napedowym postepujacego rozwoju jest chec nie
tylko ufatwienia zycia czlowiekowi, docenienie chwili jego refleksji, lecz takze
ochrona przed postepujaca degradacjg Srodowiska, ale gtownym bodZcem jest
pieniadz w kazdej postaci. Punktem zainteresowania jest pienigdz zaré6wno ten
fizyczny, ktory otrzymuje si¢ w ramach wynagrodzenia za wykonang prace, jak
i ten wirtualny, ktéry ostatecznie trafia do duzych korporacji. Od momentu
wynalezienia tego Srodka platniczego jest on czynnikiem, ktorego zarowno
nadwyzka, jak i niedobor wywotuja okreslone reakcje ludzi. Pieniadz stuzy do
wyceny wartoSci danego dobra, a niegdy§ nawet wymiana barterowa dawatla
mozliwos$¢ zastosowania umownego przelicznika, ile dane dobro bylo warte
innego dobra.

Tymczasem wspoOtcze$ni menedzerowie niejednokrotnie stajg przed pro-
blemem, mimo skalkulowanej wartoSci zysku w sprawozdaniach finansowych,
z wyceng wartoSci przedsigbiorstwa. Sprawozdania finansowe, przedstawiane
w formie liczbowej, opieraja si¢ na wartoSci pieniadza, jednak sama wartoS¢
przedsigbiorstwa jest uznawana za subiektywng. Zachowujac naukowy ciag
mySlowy od ekonomii, poprzez zarzadzanie, docelowa dziedzing zawieraja-
ca merytoryczne fundamenty warto$ci pieniadza jest rachunkowos¢. To wia-
$nie wspolczesna rachunkowos$¢ bedaca czescig ,,nowej ekonomii” jest nauka,
w ktorej coraz czesdciej zadawane jest pytanie o wartoS¢€ i jednoczeSnie poszu-
kuje si¢ na nie odpowiedzi nie tylko w sprawozdaniach finansowych, lecz takze
w zaltaczonych informacjach dodatkowych. Badacze rachunkowosci potrafili
dokonaé wielu przeksztalcen w sprawozdaniach finansowych w celu doprecy-
zowania danych kategorii dla rzetelnego ich pokazania na potrzeby finalnego
odbiorcy.
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Wielokrotnie podejmowano proby w rachunkowosci przedstawiania war-
tosci kapitalu ludzkiego, natomiast w historii ekonomii — zdefiniowania
wartoS$ci kapitatu ludzkiego w powigzaniu ze wspolczesnym zarzadzaniem.
Menedzerowie, ktérzy nie potrafia dostrzec potencjatu pracownikéw, ich
wkiadu w rzeczywistg warto$¢ przedsigbiorstwa nie sg w stanie w sposob kon-
struktywny zarzadzac przedsiebiorstwem, gdyz beda dostrzega¢ wytacznie licz-
bowy ,,zysk”, ktory moze okazac si¢ stratg. Peter F. Drucker w swojej ksiazce
pt. ,Zarzadzanie w czasach burzliwych” podkreslal role menedzerow jako
bieglych znawcow — ,,w swojej retoryce menedzerowie musza coraz mocniej
podkresla¢ odpowiedzialno$¢ za zarobienie na koszty ryzyka, zmian, innowa-
cji oraz jutrzejszych miejsc pracy dla dzisiejszych mtodych ludzi i dla nowych
ludzi w kregu sity roboczej. Nie moga tego zrobié, nie uzyskawszy wcze$niej
pewnosci, ze w danych ksiegowych ich wtasnych przedsigbiorstw, w danych,
ktorymi si¢ kieruja, odzwierciedla si¢ rzeczywisto$¢, a nie ztudzenie ,,zysku”.
Najniebezpieczniejsza perspektywa dla gospodarki Swiatowej w catoSci, jak
i dla gospodarki kazdego z krajow, jest — obok zagrozenia spadkiem produk-
tywnoSci — zahamowanie w procesie tworzenia kapitalu. Dopoki menedzero-
wie nie zaczng przy kazdym spojrzeniu na swoje dane dostrzegaé, ze nie ma
w nich zadnego »zysku«, a tylko »koszty utrzymania si¢ w interesach«, beda
nadal powtarza¢ wprowadzajace w biad niedorzecznosci” (Drucker, 1995,
s. 42). Rola wspodtczesnych menedzerdw jest wiasnie umiejetnos¢ dostrzegania
potencjalu w pracownikach i odpowiedniego nim zarzadzania w celu uzyskania
mozliwie najwyzszej wartosci przedsigbiorstwa, a nie tylko dodatniej pozycji w
polu ,,zysk” w rachunku zyskOw i strat w danym roku finansowym. W 1875 r.
Fryderyk W. Taylor wprowadzit nowe pojecie — ,,produktywnos¢ pracy”. Jego
odkrycie, ze pracag mozna zarzadzac i dzigki temu uczyni€ ja produktywniej-
szg byto punktem zwrotnym dotychczasowego mySlenia. Taylor dostrzegt, ze
mozna ,,pracowac sprytniej”, czyli — produktywniej. Dostrzegl, cho¢ nigdy nie
ujal swej operacji w teorie, ze za produktywno$¢ pracy odpowiada nie pracow-
nik, lecz menedzer i ze produktywnos$¢ bierze sie z zastosowania do pracy spe-
cyficznie ludzkich, a kapitalnych zasobow, czyli wiedzy (Drucker, 1995).

2.2. Warto$¢ kapitatu ludzkiego - historia na przestrzeni wiekéw

Miara wartoSci kapitatu ludzkiego wymaga zdefiniowania pojecia ,,wartosci
kapitatu ludzkiego”. Jest to fundament, ktory pozwoli na pozniejsze rozwaza-
nia dotyczace ,,nowej ekonomii”.
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Tematem wartoSci cztowieka zajal si¢ miedzy innymi polski polityk i praw-
nik, Ignacy Czuma (1891-1963), diugoletni profesor i prorektor Wydziatu
Prawa i Nauk Spofeczno-Ekonomicznych Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego. Jego zwiazek z tym wydziatem nie byt przypadkowy, gdyz zaréwno jego
wystgpienia publiczne, jak i poglady prywatne opieraly si¢ na nauce chrzesci-
janskiej, a kluczowymi filarami jego zycia byly Bog, ojczyzna i rodzina. Artyku-
ty prof. Czumy zawieraly liczne odniesienia do Biblii, co pozwolito mu patrzeé¢
na ludzi w sposob wyjatkowy.

Czuma wielokrotnie podkre§lal niematerialng role kapitalu ludzkiego,
nazywajac ja wartoscia, jaka kazdy z nas moze dac spoteczenstwu. ,,Urzednik,
nauczyciel, sedzia — pracujacy jako sktadowa cz¢$¢ spotecznego kierownictwa
— dostaje wynagrodzenie w pienigdzu. Zna si¢ tego pienigdza obiegowg war-
tos¢, ale trudniej zestawic ja z wartoScia tego, co urzednik, sedzia, nauczyciel
daje spolecznosci ze swojej pracy, w swoich zabiegach” (Czuma, 2007, s. 257).
Doskonale rozumiat, ze sama wiedza i praca nie sa wystarczajacymi czynnika-
mi okreSlajacymi warto$¢ cztowieka. ,,Im wyzsze stanowisko spoleczne, tym
silniejsze i dobroczynniejsze skutki mitosci tych, ktérzy te stanowiska posiada-
ja. Milo$¢, z jaka pracuje, z jaka zyje 6w czlowiek, milos$¢, poswiecenie, ofiar-
nos¢, pogoda i rado$¢ zbytku w dawaniu z siebie dla innych bezinteresownie,
jest nieocenionym wktadem wartoSci w stosunki spoleczne. Niech to bedzie
minister, oficer, s¢dzia, nauczyciel (ach, jak szczeg6lnie ten ostatni!), przedsig-
biorca, robotnik, urzednik administracyjny, rolnik zatrudniajacy drugich, ojciec
w rodzinie itd. Ilez skarbow dla spoteczenistwa daje mitos¢ tych ludzi przejawio-
na w toku ich pracy, na ich placéwce zyciowej! Mam na mysli przede wszystkim
stosunek tych ludzi do innych ludzi (przetozonych do podwtadnych oraz do
tzw. interesantoéw) i do spraw samych” (Czuma, 2007, s. 261).

Drucker rOwniez zauwazyt, ze warto$¢ jest istotnym kryterium w naukach
o zarzadzaniu, w tym o zarzadzaniu kapitalem ludzkim. Sam okreslit, ze
»potrzebujemy zaiste jakiej$ prawdziwej teorii ekonomicznej opartej na teorii
wartosci: ale taka teorie przyjdzie oprze¢ na zalozeniu, ze ,zroédio wszelkiej
warto$ci ekonomicznej stanowi produktywnos$¢” (Drucker, 1995, s. 22). Jego
pierwotne wyobrazenie skupiato si¢ na efektywnoSci pracy ludzkiej, co nie
dziwi, gdyz w czasach rewolucji przemystowe;j to fabryki wiodly prym, a ludzie
byli wyceniani za wyrobienie normy, a gtéwne problemy zarzadzania kapitatem
ludzkim dotyczyty pracy akordowe;.

Warto$¢ nalezy rowniez do podstawowych kategorii w teorii ekonomii.
Weiaz trwa spdr o jej obiektywny badz subiektywny charakter. Dotyczy on
teorii warto$ci opartej na pracy ludzkiej i przeciwstawnej jej teorii wartoSci
opartej na subiektywnej uzytecznoSci dobr. Ma to zasadnicze znaczenie dla
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sposobu pojmowania ekonomicznej wartosci przedsigbiorstwa i metod wyceny
przedsiebiorstwa. Wyznajemy poglad, iz o wartoSci ekonomicznej przedsigbior-
stwa Swiadczy jego zdolno$¢ do generowania wolnych przeplywdOw pieni¢z-
nych — i w tym sensie jest to kategoria oparta na obiektywnych przestankach.
W wycenie rynkowej, oprdcz pierwiastkOw obiektywnych, wystepuja za$ ele-
menty subiektywne lub/i spekulacyjne (Panfil i Szablewski, 2011).

,Kapital” jest pojeciem wielowymiarowym, gdyz moze by¢ wyrazony zar6w-
no w wymiarze ekonomicznym, finansowym, jak i ludzkim. ,,Kapital” nie jest
pojeciem niezmiennym — oddaje on stan rozwoju i stosunkoéw spotecznych
w danym spoteczenstwie (Piketty, 2015). Wspdtczesny ekonomista, Thomas
Piketty, w swojej ksiazce ,,Kapital w XXI wieku” pisze, ze ,,kapital jest okreslo-
ny jako calos¢ aktywow »pozaludzkich«, ktore moga by¢ posiadane i wymienia-
ne na rynku. Kapitat obejmuje w szczego6lnosci cato$¢ kapitatu nieruchomosci
(budynki, domy) uzywanego do mieszkania oraz kapitatu finansowego i orga-
nizacyjnego (budynki, wyposazenie, maszyny, patenty itp.) wykorzystywanego
przez przedsigbiorstwa i administracje”. Co wigcej, Piketty Swiadomie oddzie-
la pojecia ,,kapitatu” od ,kapitatu ludzkiego”. Za kapitat ludzki uznaje ,site
pracy, kwalifikacji, przygotowania oraz zdolnos$ci indywidualnych” (Piketty,
2015). Dodatkowo wyjasnia dlaczego dokonuje tego podziatu — ,,istnieje wiele
powodow, by wytaczy€ kapitat ludzki z definicji kapitatu. Najbardziej oczywi-
stym jest ten, ze kapital ludzki nie moze by¢ posiadany przez inng osob¢ ani
by¢ wymieniany na rynku, w kazdym razie nie w sposob trwaly. Stanowi to
zasadniczg réznice wobec innych form kapitatu. Mozna oczywiScie wynajac
ustugi swojej pracy w ramach umowy o prace, ale we wszystkich nowoczesnych
systemach prawnych moze dojs$¢ do tego wylgcznie na czas okreSlony i ogra-
niczony zwyczajowo. Z wyjatkiem, rzecz jasna, spoteczenstw praktykujacych
niewolnictwo, w ktorych dozwolone jest posiadanie w sposob petny i catkowity
kapitatu ludzkiego innej osoby, a nawet jej ewentualnych potomkéw. W takich
spoteczenstwach mozna sprzedawac niewolnikow na rynku, przekazywac ich
w spadku i jest przyjete dodawanie wartoSci do innych warto$ci majatku”
(Piketty, 2015, s. 63). Piketty prowadzil swoje badania, opierajac si¢ na danych
historycznych Stanow Zjednoczonych, Francji i Anglii od XVIII do XX wieku.
Stad fragmenty o niewolnictwie, zapisy bowiem, do ktorych dotarl, obejmowaty
czasy niewolnictwa zniesionego w USA w 1863 roku. Badat on Zrédfa histo-
ryczne pozwalajace pozna¢ ceny niewolnikow w Stanach Zjednoczonych od lat
70. XVIII wieku az do lat 60. XIX stulecia. Dokumenty przedstawiajace tam-
tejsze zapisy ksiegowe ukazujace niewolnikow (kapitat ludzki) jako aktywa, to
inwentarze sporzadzane po Smierci wlascicieli (probate records) zgromadzone
przez Alice Hanson Jones, dane fiskalne i spisowe uzywane przez Raymon-
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da Goldsmitha czy dane o transakcjach i targach niewolnikow zebrane przez
Roberta Fogla (Piketty, 2015). Piketty podsumowat swoje obszerne analizy
1 obliczyt warto$¢ kapitatu ludzkiego na podstawie tych inwentarzy, przy czym
ostateczny wynik zaskoczyl swoja wysokoScia. Otoz ,,taczna warto$¢ niewolni-
kéw wynosita okoto pottora rocznego dochodu narodowego w catych Stanach
Zjednoczonych w koficu XVIII wieku i podczas pierwszej polowy XIX wieku,
to znaczy w przyblizeniu tyle, co wartoS¢ gruntdow rolnych. Takie dodawanie
jest oczywiscie, co najmniej dyskusyjne: stanowi Swiadectwo cywilizacji trak-
tujacej niektore osoby jako przedmioty do posiadania, nie za$ jako podmio-
ty majace prawa, a w szczegdlnosci prawo posiadania. Pozwala to jednak na
uSwiadomienie sobie znaczenia majatku niewolniczego dla ich wiascicieli”.
Tak przedstawiony obraz rachunkowosci pierwotnego ujecia kapitalu ludz-
kiego w bilansie wskazuje, ze warto$¢ kapitatu ludzkiego ma istotne znacze-
nie dla wartoSci przedsigbiorstwa od wielu stuleci i nie jest to innowacyjno$¢
,howej ekonomii”. Od dawna bowiem ekonomiSci dokonujg prob jej wyceny
na swdj sposob w zaleznosci od okoliczno$ci. Wiek XVIII pokazal, ze ,ten
rodzaj rachunku ma sens tylko w odniesieniu do spoteczefistw praktykujacych
niewolnictwo, gdzie kapitat ludzki moze by¢ sprzedawany na rynku w sposob
trwaly i nieodwracalny” (Piketty, 2015, s. 200). Nalezy pamig¢taé, ze niezalez-
nie od epoki to ,kapitat ludzki nie moze by¢ przedmiotem wymiany na rynku,
w kazdym razie w spoleczenstwach zakazujacych niewolnictwa” (Piketty, 2015,
s. 63). Piketty wielokrotnie podkreslat wartosci kapitatu ludzkiego z perspekty-
wy wiedzy i kwalifikacji. Ukazujac historyczny rozwdj spolecznego podejécia do
wyksztalcenia poprzez edukacje, ktora obecnie jest powszechnym obowiazkiem
w wickszo$¢ krajow na Swiecie, a ktore byto przez wieki traktowane jako dobro
przeznaczone jedynie dla wybranych grup spotecznych. To wlasnie podzial na
klasy spoteczne uniemozliwial rozwo6j intelektualny klasy robotniczej, a samo
urodzenie stawialo na podium pochodzenie oraz posiadanie. Brak rownosci
spotecznej dodatkowo nasilal si¢ poprzez konflikty i byt przyczyna wielu kryzy-
sOw gospodarczych.

2.3. Warto$¢ kapitatu ludzkiego — proby pomiaru
na przykladzie Alima-Gerber

Historia pokazata, ze stusznym kierunkiem dzialania byly mechanizmy zmie-
rzajace w kierunku kompresji nierownowagi. W dtuzszym horyzoncie cza-
sowym glowng sita popychajaca w kierunku rownosSci jest upowszechnienie
wiedzy i kwalifikacji.
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Wedtug Pikettiego, ze §ciSle teoretycznego punktu widzenia potencjalnie
istniejg tez inne sity dziatajace na rzecz wigkszej rdwnosci. Mozna na przykiad
zalozy¢, zgodnie z ,hipoteza wzrostu znaczenia kapitatu ludzkiego”, ze tech-
nologia produkcji moze z czasem wymaga¢ od pracownikéw coraz wigkszych
kompetencji, a udziat pracy w ogdlnym dochodzie wykazuje tendencje zwyzko-
wa (z kolei udziat kapitatu o tylez maleje). Inaczej méwiac, marsz w kierunku
racjonalizacji technologicznej prowadzitby automatycznie do triumfu kapitatu
ludzkiego nad kapitalem finansowym oraz tym pochodzacym z nieruchomo-
Sci, a wigc zwycigstwa zastuzonych pracownikow nad akcjonariuszami i kom-
petencji nad pochodzeniem. W ten sposob nierdwnosci stalyby si¢ naturalnie
uzasadnione i mniej zastygle niz w przesztoSci: racjonalno$¢ ekonomiczna pro-
wadzilaby mechanicznie do racjonalno$ci demokratycznej (Piketty, 2015).

Te przemyslenia i wnioski sg ogdlne dla wszystkich spoteczefistw, gdzie
warto$¢ kapitatu ludzkiego z kazdym wiekiem ro$nie nie tyle na poziomie
rachunkowym, ile w ich §wiadomoSci. Na kazdym etapie pojawiaja si¢ nowe
mozliwoSci, gldwnie poprzez nowe technologie, jakie czlowiek tworzy i mode-
luje czy z ktorych cztowiek korzysta. Maszyny zastepuja prace rak ludzkich
i z kazdym pokoleniem coraz bardziej zaweza si¢ grupa klasy robotniczej, pozo-
state grupy ucza sie za$ obstugi nowych technologii badz je tworza. Historyczny
przeskok pomiedzy klasami w Polsce bardzo szczegolowo przedstawita Eliza-
beth Dunn w swojej ksigzce pt. ,,Prywatyzujac Polske. O bobofrutach, wiel-
kim biznesie i restrukturyzacji pracy”, gdzie opisala swoje doSwiadczenia pracy
fizycznej w fabryce Alima-Gerber (AG) podczas pisania swojej pracy nauko-
wej. Bedac naukowcem, ktory chcial poznac procesy oraz Srodowisko w fazie
przemian, stala si¢ jednym z pracownikdw, co pozwolito jej na codzienne obco-
wanie z innymi zatrudnionymi na réznych szczeblach organizacji w burzliwym
dla niej momencie. W 1992 roku amerykanski potentat odzywek dla niemow-
lat Gerber wykupit Zaktady Przemystu Owocowo-Warzywnego Alima. Byla to
jedna z pierwszych prywatyzacji w Polsce po 1989 roku. Amerykanski inwestor
uznal, ze warunki ekologiczne dla uprawy warzyw i owocdéw w rejonie Rzeszo-
wa sg takie same, jak te w stanie Michigan w miasteczku Remont, gdzie znaj-
dowata si¢ centrala amerykanska. Jednak szybko si¢ okazato, ze do jakosciowej
produkcji nie wystarcza rodzime produkty z ekologicznych upraw, a potrzeb-
ni sg ludzie, ktorzy nie tylko znajg si¢ na produkcji, lecz takze wkiadajg w to
swoje serca. Na ziemiach polskich Amerykanie zastali za$ postkomunistyczng
fabryke, ktora stata si¢ jednym z symboli zmian wspdiczesnego kapitalizmu
w Polsce.

Odgo6rny podzial rél dotychczasowych pracownikow stat si¢ koScig niezgo-
dy, zawiSci i wewnetrznych konfliktéw, wywotat bowiem stworzenie klas spo-
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tecznych — zaloga komunistycznego przedsigbiorstwa zostata podzielona na
dwie czegSci: ,,z jednej strony staly osoby kojarzone z produkcja, zacofaniem,
brakiem krytycznego czy analitycznego mySlenia, kolektywizmem i nieumie-
jetnoSciag tworzenia innowacji, z drugiej za$ — nieprzeci¢tnie ruchliwi, aktywni,
nowocze$ni menedzerowie czy przedstawiciele handlowi, ktorzy dzigki swej
samo$wiadomosci wcigz uczyli si¢ czego$ nowego” (Dunn, 2017, s. 9). Two-
rzenie klas skrzywdzito wielu pracownikow, ktorzy zostali odgdrnie przypisani
przez nowy system do grupy produkcyjnej, ta za$ byta definiowana jako nie-
wykwalifikowana i nieinnowacyjna. Dunn pokazuje jak w praktyce formuto-
wal si¢ system klasowy. Robotnikéw wyszkolono, zeby nie ufali samym sobie,
menedzerdw — aby uwierzyli w swoje mozliwosci, pracownikoéw produkcyjnych
uczono postrzegac siebie jako posiadajacych ograniczone kwalifikacje, kadre
kierowniczg — jako bardzo kompetentng. Nie miato znaczenia, kto mial naj-
lepsze pomysly. Warto$¢ pracownika zalezata od pelnionej przez niego funkcji,
a nie od wnoszonej warto$ci. Dunn nie twierdzi, ze system komunistyczny byt
,merytokratyczny”. Pokazuje jedynie, ze nowy model rOwniez nie mial takiego
charakteru. Jego prawomocnoS$¢ i ,normalno$¢” wynikaly z przekonania, ze
pozwalal ludziom awansowac w oparciu o ich rzeczywisty wklad w proces pro-
dukcji. Dunn pokazuje, ze ludzie zostali wycenieni, jeszcze zanim mieli okazje
pokazad, ile sg warci (Dunn, 2017). Gléwnym powodem wewngetrznych konflik-
tow, demotywacji pracownikow i cigglego oceniania bylo zapewne, ze podziat
na klasy nastgpit wsrod dotychczasowych pracownikow. Wezesniej w Polsce nie
byto zachodniego podzialu na klase menedzerdw, ktorzy w obecnym uktadzie
stali si¢ intelektualistami bez odpowiednich kwalifikacji, dopiero mieli je zdo-
bywac w btyskawicznym tempie i dla samego papierka, dodatkowo nie wynikaty
one z dotychczasowego wyksztalcenia i zdobytych umiejetnosci.

Program szkolen wymagatl wiele od przysztych menedzeréw i niemal nicze-
go od robotnikoéw, w ten sposob ,,robit z nich ludzi niezdolnych do zapamiety-
wania faktéw i rozumienia najprostszych pojec”. To wszystko tylko podburzaio
wewnetrzng atmosfere. Dzi§ wiadomo, Ze nawet w pracy rutynowej — z czego
pierwszy zdat sobie sprawe Taylor — jedynym prawdziwym ,.ekspertem” jest
osoba, ktora t¢ pracg wykonuje (Drucker, 1995). Tymczasem robotnicy AG
nie opierali swych roszczen do elastycznoSci na indywidualnych cechach cha-
rakteru, ale na ciagloSci ich wspolnoty pracy. Stali pracownicy przekonywali,
ze skoro pracowali razem przez tyle lat, to doskonale potrafiag koordynowac
swg prace i dlatego idealnie nadajg si¢ do fagodzenia trudnosci i nieregular-
nosci zwigzanych z produkcja. Innymi stowy przekonywali, ze ich osobiste
znajomosci sa zasobem, a nie obcigzeniem (Dunn, 2017). Dlatego nie dziwi
bunt i nieche¢ pracownikéw klasy robotniczej do wprowadzonych zmian, ktore
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w zaden sposOb nie mobilizowaly ich do pracy tworczej, wartoSciowej, a jedy-
nie do spelnienia obowiazku i zrobienia wyniku w celu zapewnienia warunkow
zycia swoim rodzinom. Zdaniem Johna Jonesa (pracownik Gerbera) Gerber
powinien przeprowadzi¢ lepsze rozpoznanie swoich zasobow kierowniczych,
wspotpraca ze starym kierownictwem Alimy od samego poczatku byta biedem.
Dawni menedzerowie byli uwikani w znajomosci z dostawcami oraz klientami
i nieoficjalnie robili z nimi wiasne interesy. Gerber powinien byt p6j$¢ Sladem
innych zachodnich inwestoréw i natychmiast zwolni¢ cate dotychczasowe kie-
rownictwo. Tylko to mogto wzmocni¢ zachodni styl zarzadzania i rozbic stare
uktady (Dunn, 2017). Uzywanie przez Jonesa okreslen ,,aktywa” i ,,obcigzenia”
w odniesieniu do menedzerdéw oraz stwierdzenie pracownikow, ze zrobiono
z nich ,,gesi” lub ,,niewolnikéw” jasno pokazuja, ze prywatyzacja spowodowa-
ta zasadnicza zmiang w ontologii pracy w firmie. Jak pokazat Polanyi (1944),
w kazdym systemie kapitalistycznym praca musi stac si¢ fikcyjnym towarem
(Dunn, 2017).

Zmiana sposobu mySlenia, nie tylko w rzeszowskiej Alimie, lecz takze
w catej Polsce, w ktorej kolejne zakiady zaczeto powoli prywatyzowac na
podobnych zasadach, skrzywdzita moralnie i podcieta skrzydta wielu wySmie-
nitym rzemieSlnikom i robotnikom. Naznaczajac ich jako ,,innych” i przedsta-
wiajac jako ,,nieelastycznych”, ,socjalistycznych”, ,niezdolnych do myslenia”.
Przedstawiciele handlowi i menedzerowie przeprowadzili kolejny kluczowy
etap prywatyzacji osob: ,,utowarowienie” pracy. Jak wykazal Polanyi, twierdze-
nie, zZe praca jest towarem — osobistg wlasnoScig pracujgcego — jest w zasadzie
fikcja. Posegmentowane rynki pracy, na ktorych rozne rodzaje sily roboczej
sprzedawane sa w réznych cenach, zaleza od tej fikcji. Jednak Zeby istnialy
posegmentowane rynki pracy, ktore zaleza od zrdznicowania pracy opartego
na jej jakoSci, najpierw sami pracownicy musza zostac¢ zroznicowani i ,,utowa-
rowieni” (Dunn, 2017). Pracownicy AG nie byli przeciwnikami prywatyzacji
firmy ani reakcyjnymi obroncami socjalistycznego dziedzictwa. Sprawa kluczo-
wa bylo dla nich nie to, kto posiada firme, ale kto robi z niej uzytek i komu
przynosi ona korzy$¢ (Jan Pawel II, 1981). Dunn wielokrotnie ukazuje, ze
w zgodzie z katolicka nauka spoleczng robotnicy AG wierzyli, Ze godnoS¢ pracy
i osoby ludzkiej mogg istnie¢ zardwno w warunkach prywatnej, jak i spoleczne;j
wartoSci Srodkoéw produkceji. Wazne jest kto i jak pracuje oraz kto z tej pracy
korzysta. Robotnicy AG sprzeciwiali si¢ jedynie prywatyzacji ludzi. Podobnie
dzialo si¢ w innych zakfadach pracy.

Tak powstata dyscyplina zwana ,,zarzagdzaniem naukowym”. Zaklady pro-
dukcyjne organizowano zgodnie z wytycznymi eksperta zajmujacego si¢ wydaj-
noScig pracy, Fredericka W. Taylora. Fordowskie przedsigbiorstwa korzystaty
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z jego metody, oddzielajac prace fizyczng od umysiowej, odbierajac kontrole
nad procesem produkcji wykwalifikowanym rzemieSlnikom i przekazujac ja
menedzerom. Ci za$ stosowali zasady inzynierii zarzgdzania w celu zwigkszenia
wydajnosci pracy robotnikdw. ,, Taylorowscy” inzynierowie stali nad robotnika-
mi ze stoperami, mierzac czas kazdego najdrobniejszego ruchu, a nast¢pnie
starali si¢ ulozy¢ czynnosci tak, aby zwickszy¢ dzienng produkcje. System tay-
lorowski zmieniat ludzi w czeSci maszyn, przy ktérych pracowali, w bierne ele-
menty rytmiczne i efektywnie powtarzajace jedng czynnoS¢. Fordowskie fabryki
czesto placily w trybie akordowym, aby sktoni¢ robotnikow do stalego zwigk-
szania wydajnosci i podporzadkowania si¢ dyktatowi inzynierOw przemysto-
wych. System ten spowalnial radykalnie uniezaleznienie pracy w przemysle od
kwalifikacji robotnikow, dajac poczatek jej wyjatkowo otepiajacej i wyczerpuja-
cej formie (Dunn, 2017). Rola menedzeréw zostata w sposdb ponadprzecigtny
wywyzszona, a stanowiska obsadzone nie podlegaly zmianie w ramach grup
spolecznych. Warto$¢ kapitatu ludzkiego stala si¢ problemem, gdyz okazalo
si¢, ze wynagrodzenia menedzeréw sg rOwniez ponadprzeci¢tne, a robotnicy
pracuja za grosze.

W celu wyrO6wnania roznic wyceny pracy, a tym samym obliczenia warto-
Sci kapitatu ludzkiego w 1995 roku AG powolata zespo6t, ktory miat opisaé
i oceni¢ wszystkie stanowiska pracy w firmie. W jego sktad wchodzili: specja-
lista ds. personalnych, psycholog petniacy obowigzki zaktadowego specjalisty
ds. rekrutacji oraz inspektor BHP. Przy pomocy menedzeréw poszczeg6lnych
dziatow stworzono ogdlne i szczegdiowe opisy 111 stanowisk (na 900 osoéb
zatrudnionych w AG). Odpowiednia ilo§¢ punktéw wskazywata wartos¢, jaka
kazde z nich miato dla firmy. Samo warto$ciowanie pracy nie byto w Polsce
nowoscig, ale dopiero w tym okresie zrobito si¢ bardzo popularne (Dunn,
2017). System stworzony w Alimie byt wynikiem zastosowania ogdlnej metody
oceny czynnikowej. Na poczatku wyznaczono i oceniono uniwersalne ,,wspot-
czynniki wynagrodzenia”. Zespot ustalil, ze punkty przyznane za ,,fachowos¢”
beda stanowi¢ 46,3% oceny ogdlnej; ,,odpowiedzialno$¢” — 30,4%; ,,wysitek”
—17%, a ,warunki Srodowiska pracy” — 6,3%. Naste¢pnie kazdy wspdiczynnik
podzielono na liczne kategorie i podkategorie. Kryterium fachowosci skia-
dalo si¢ np. z pigciu gtownych kategorii. Wyksztalcenie zawodowe oceniano
na maksymalnie 75 punktow, doswiadczenie zawodowe na 60, innowacyjnos¢
i kreatywno§¢ — 40, pomystowos¢ i zreczno$¢ — 25, a wspoldzialanie — na
20 punktéw. Podobny podzial przeprowadzono w przypadku ,,odpowiedzial-
nosci”, ,wysitku” i ,,warunkOw Srodowiska pracy”. Po skonstruowaniu systemu
przystapiono do oceny kazdego stanowiska pracy, przypisujac mu punktacje
wynikajaca z przyjetej skali. W tym samym czasie stworzono bardzo szczego-
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towe opisy wszystkich stanowisk. Przetozeni byli odpowiedzialni za to, aby we
wspolpracy z zespolem przeprowadzajagcym wartoSciowanie pracy sporzadzi¢
opisy stanowisk pracownikow. Postugujac si¢ opisem stanowisk i ,,kluczem ana-
litycznym”, zesp6t dokonat punktacji kazdego z nich. Przyktadowo kategoria
»innowacyjno$¢ i kreatywno$¢”, bedaca czeScig wspdiczynnika okreSlanego
jako ,,fachowos$¢”, wystepowala razem z kluczem analitycznym odtworzonym
w tabeli 2.1. Zsumowane, przewazone i polgczone oceny czastkowe ztozyty
sie na wynik koficowy i ranking pozycji. Nie trzeba dodawac, ze pracownicy
produkcyjni znalezli si¢ na samym dole skali. Pozostale stanowiska otrzymaly
rozne oceny, az do 475 punktéw. Ostateczna liczba punktéw przypisana do
kazdego stanowiska miata precyzyjnie wyrazac jego warto$¢ dla przedsigbior-
stwa (Barlik, 1996). Drugim elementem procesu wartoSciowania pracy byto
stworzenie nowego systemu oceny pracownikow. Kazdy mial by¢ oceniony
w formularzu (z miejscem na dodatkowe komentarze dla wszystkich zaszere-
gowanych powyzej poziomu ,,pracownika produkcji”) stworzonym w oparciu
o uniwersalne czynniki porOwnawcze. Menedzerowie odpowiedzialni za oceng
pracownikéw mieli do dyspozycji trzynascie kategorii punktowanych od 1 do 5
(tab. 2.2). Kazdy punkt mial wptywa¢ na wysoko$¢ premii motywacyjnej, pod-
noszac ja o okoto 1-2% wynagrodzenia (Dunn, 2017).

Tabela 2.1. Klucz analityczny dla kategorii ,,innowacyjnos¢ i kreatywno$¢”

Poziom Charakterystyka poziomu Liczba punktow
1 mySlenie rutynowe 0
’ praca niewymagajaca inicjatywy i pomystowosci
2 myslenie quasi-rutynowe 5
’ praca wymagajaca umiarkowanej inicjatywy i pomystowosci
3 mySlenie diagnostyczne 15
’ praca wymagajaca wigkszej inicjatywy i pomystowosci
4 mySlenie koncepcyjne 25
) praca wymagajaca duzej inicjatywy i pomystowosci
5 mySlenie kreatywne 40

praca wymagajaca bardzo duzej inicjatywy i pomystowosci
Zrodto: Dunn, 2017, s. 154.
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Tabela 2.2. Kategorie oceny pracownikow

znajomo$¢ wiasnych obowigzkow

wypelnianie obowiazkow

wiedza (W tym umiej¢tno$¢ rozwigzywania probleméw i wykonywania wielu zadan)

przejawianie inicjatywy

odpowiedzialno$¢ (zwlaszcza za majatek)

elastyczno$¢ (otwarto$¢ na nowe pomysly)

kreatywno$¢ (umiejetnos¢ konstruktywnego i nieszablonowego mysSlenia)

komunikatywno$¢ (zdolno$¢ precyzyjnego i logicznego wyrazania sig)

praca zespolowa (lojalno$¢ i efektywno$¢ we wszystkich sferach, umiejetno$é utrzymywania dobrych
relacji z innymi)

utrzymywanie kontaktow z osobami spoza firmy

zdolnosci przywodcze

umiej¢tnos$¢ zdobywania informacji (czy pracownik potrafi szybko i skutecznie dociera¢ do
informacji)

ksztalcenie si¢ i rozwdj

Zrédio: Dunn, 2017, s. 156.

Co wigcej, mimo ze poszczegOlne stanowiska pracy mialy by¢ oceniane za
pomocg okreslonych kryteridow, bardzo czesto juz sam typ stanowiska decydo-
wal o liczbie punktow, jaka mu przyznawano. Stad widac, ze sposob tej kla-
syfikacji i oceniania pracownikow byt subiektywny, a przyznane punkty mialy
znaczenie na danym poziomie klasyfikacji danego pracownika bez mozliwoSci
zmiany grupy. Widaé to wyraznie w odtworzonym w tabeli 2.1 kluczu anali-
tycznym dla kategorii ,,innowacyjnoS¢ i kreatywno§¢”. ObjaSnienia zawierajq
przyktady stanowisk, wskazujac, ile punktéw nalezy przyznac w poszczegdlnych
przypadkach. W ten sposob pracownik produkcyjny otrzymuje zero punktow za
»innowacyjnoS¢ i kreatywnoS¢” kreatywnosS¢ definicji, a nie w wyniku empirycz-
nej analizy jego zadafn. Analiza empiryczna moglaby ujawnic, ze system oceny
punktowej nie wyodrebnia wielu aktywnoSci i umiej¢tnosci robotnikdw, a tym
samym nie nadaje im zadnej warto$ci. Wbrew wyobrazeniom, ze praca pro-
dukcyjna jest powtarzalna i nie wymaga mySlenia, utrzymanie ptynnosci, a wigc
rOwniez oplacalnoSci produkcji wymaga ogromnej wiedzy o tym, jak wlaSciwie
wyregulowa¢ maszyny i skoordynowac prac¢ na poszczegdlnych stanowiskach
(Dunn, 2017).

W Polsce popularnos¢ zyskato kilka metod wartoSciowania pracy, wSrod
nich amerykanskie techniki zarzadzania powstate w latach 20. i 50. XX wieku.
System wprowadzony w Alimie opieral si¢ na zaproponowanym w 1926 roku
przez Merrilla Lotta pomysle zastosowania ,,wspOtczynnikOw wynagradza-
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nia”. Sg to abstrakcyjne wartoSci przypisywane wszystkim stanowiskom pracy
w organizacji. Zdaniem Lotta wszystkie wykonywane prace mozna rozbi¢ na
cz¢sei sktfadowe i poréwnywaé miedzy sobg dzigki warto$ciom ,,wspOtczyn-
nikow wynagradzania”. W ten sposéb wysoko$¢ wynagrodzenia na danym
stanowisku pracy mozna precyzyjnie i obiektywnie powigza¢ z odpowiednig
wartoscig ,,wspolczynnikow wynagrodzenia” wyrazang w postaci oceny w skali
punktowej. Najszerzej stosowanym sposobem okreSlania przedziatow placo-
wych i skali wynagrodzen stata si¢ opracowana w latach 50. metoda Hay Group
— wcigz wykorzystywana do klasyfikacji stanowisk przez amerykanska admini-
stracje federalng. Zakiada ona nie tylko, ze wspdtczynniki pozwalajg opisaé
wszystkie stanowiska pracy w danej organizacji, lecz takze, ze ich ,,uniwersal-
ne” rodzaje — jak wiedza fachowa, umiejetnoS$¢ rozwigzywania problemow,
odpowiedzialno$¢ — mogg by¢ stosowane wobec kazdego stanowiska pracy
niezaleznie od miejsca i czasu (Dunn, 2017). Pracodawcy musza zaangazowaé
sie w prognozowanie nadwyzek sity roboczej oraz w szkolenie i odpowiednie
rozmieszczanie ludzi. Ale przede wszystkim wymaga to gotowoSci do systema-
tycznego zadawania pracownikom pytan i do wystuchiwania ich odpowiedzi.
Co wiecej, nalezy zaakceptowac fakt, ze kto§, kto wykonuje dang prace, praw-
dopodobnie wie o niej wiecej niz ktos, kto ja nadzoruje — albo przynajmniej wie
0 tej pracy co$ innego. Podazajac za Taylorem, nawet w pracy rutynowej praw-
dziwym ,,ekspertem” jest osoba, ktora te prace wykonuje. Jest to szczeg6lnie
wazne w przypadku ludzi, ktorzy w swoja prace wkladaja wiedze i umiejetnosci.
Z samej definicji pracownik wykwalifikowany musi wiedzie¢ o swoim zadaniu
1 swojej pracy wigcej niz ktokolwiek inny, a jesli tak nie jest, oznacza to, ze albo
brakuje mu odpowiedniej wiedzy, albo odpowiednich umiejetnosci (Drucker,
1995). Ducha organizacji i rozwoju jej ludzi nie da si¢ latwo oszacowaé, nie
mowiac juz o naukowym przetestowaniu. Nie tak trudno jednak oszacowac ich
rezultaty, czyli wydajnoS¢ decyzji kadrowych, konfrontujac je z oczekiwania-
mi, ktore legly u podstaw tych decyzji. Do takich dzialan potrzebna jest jedy-
nie ,,karta punktowa” oceniajaca rezultaty przez poréwnanie z oczekiwaniami
(Drucker, 1995).

Dunn pomagata innym pracownicom ,,wyrabiac¢ ich dzienng norme¢” czy tez
opiekowata si¢ ich dzie¢mi i towarzyszyta im w pracach domowych. To wta-
$nie podczas rozmOw zrozumiala, ze pracownice fabryki bobofrutéw wykonu-
ja swoje czynnoSci, zapewniajac najwyzsza jakosc, ale ze wartoS¢ ich pracy to
rOwniez ich oddanie, siebie za$ traktujg jak ,,matki” wszystkich dzieci, ktérym
przygotowuja positki, niczym swoim wtasnym. Kiedy robotnice-matki pilnu-
ja standardow kontroli jakoSci, poniewaz w innym przypadku ,,dziecko moze
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zachorowac i umrze¢”, mysla w kategoriach wytwarzania wartoSci uzytkowe;j,
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ktora z koniecznosci opiera si¢ na relacji miedzy ludZmi, nawet jesli zapoSred-
niczonej przez przedmiot, jakim jest produkt (Dunn, 2017).

2.4. Wartos¢ kapitatu ludzkiego we wspdtczesnej rachunkowosci

Po watpliwych prébach wyceny kapitatu ludzkiego przez AG, subiektywnych
oszacowaniach, przyporzadkowaniu do danych z odgdrnie ustalonych matryc,
po wnioskach specjalistow z zarzadzania cenigcych wplyw kapitatu ludzkie-
go na warto$¢ przedsicbiorstwa, nalezy przyblizy¢ pojecie ,,wartosci kapitatu
ludzkiego” z perspektywy rachunkowosci. Nie jest to termin nowy, zapisy ksiag
rachunkowych z okresu niewolnictwa podaja bowiem, ze wtasnie niewolnikow,
czyli 6wczesny kapitat ludzki, wyceniano metodg szacowania i poréwnania do
gruntow rolnych (Piketty, 2015). I tak w 6wczesnym ,,bilansie” po stronie akty-
woOw widnialy zapisy nazwisk niewolnikow, ktorzy stanowili czyja$ wiasnosé.

We wspotczesnej rachunkowosci wystepujg liczne kategorie aktywow, lecz
zadna z nich w sposob bezpoSredni nie odnosi si¢ do kapitatu ludzkiego. Co
ciekawe, wspolczesna rachunkowoS¢ rowniez po stronie pasywOw umiejscawia
posrednie elementy kapitatu ludzkiego.

Termin , kapitat ludzki” nieodzownie taczy si¢ z terminem ,,kapitat intelek-
tualny” i w wielu opracowaniach oba te terminy sg stosowane zamiennie.

Pojecie ,kapitat intelektualny” wystepuje w dwojakim znaczeniu — jako
suma aktywow niematerialnych lub sktadnik pasywow przedsigbiorstwa. Od
strony aktywOw, termin ten jest wykorzystywany w pracy do opisu ogolnej sumy
opartych na wiedzy czynnikow tworzacych wartos¢ dla przedsiebiorstwa, ktore
sa przynajmniej pod jego czeSciowa kontrolg. W drugim znaczeniu kapitaf inte-
lektualny stanowi Zrodio finansowania aktywow niematerialnych przedsigbior-
stwa — tzw. niewidzialny kapital wtasny (Urbanek, 2007).

Po stronie aktywOw kategorig rozpoczynajaca podzial na grupy aktywow sg
aktywa trwate, ktorych pierwsza sktadowa sa wartoSci niematerialne i prawne
(intangible assets; intangibles). To wtasnie w aktywach trwalych zawarte sg ele-
menty kapitalu ludzkiego, ktore stanowig wartoS¢ firmy.

Pierwsze wzmianki na temat wartosci firmy (goodwill) datuje si¢ na XVI wiek.
Najstarsze zrodta postugujace si¢ tym terminem pochodza z 1571 roku. Jest to
zapis orzeczenia sagdu angielskiego, nastepujacej tresci: ,,Przekazalem Johno-
wi Stephenowi... caly swoj interes oraz goodwill zwigzany z moim kamienioto-
mem” (Cieciura, 2018). Jak mozemy wywnioskowac z orzeczenia, przejmowany
interes oznaczal, ze John Stephen zostat wtaScicielem wszystkiego, co stanowi-
fo interes i goodwill, a wiec tacznie z pracownikami zatrudnionymi w kamie-
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niolomie w dniu jego przekazania. Termin ten na przestrzeni wiekOw zmieniat
wielokrotnie swoje znaczenie, co budzito kontrowersje i byto przedmiotem kon-
fliktéw. Obecnie, mimo uptywu kilku stuleci, pojecie goodwill wciaz nie doczeka-
fo si¢ jednoznacznej definicji, ale we wspotczesnej rachunkowosci nazwa ta jest
stosowana zamiennie z nazwg ,,wartos$¢ firmy”. Kompendium terminéw z zakre-
su rachunkowosci autorstwa Roberta Pattersona definiuje brytyjskie znaczenie
finansowe pojecia goodwill w nastepujacy sposob ,.ksiegowa wartos¢ firmy, nale-
zaca do bilansowych wartosci materialnych i prawnych, powstaje w momencie
konsolidacji jednostki zaleznej nabytej za cen¢ przekraczajaca taczng wartoS¢
godziwg jej aktywdw. Jest ona wartoscig rezydualng w tym sensie, ze stanowi
pozostalo$¢ ceny nabycia nie dajaca sie przypisa¢ do okresSlonych aktywow.
Mimo braku powigzania z konkretnymi aktywami, zaktada sie, ze wartoS¢ firmy
jest realna, (cho¢ niematerialna), poniewaz zostata potwierdzona transakcja
zawartg na warunkach rynkowych” (Patterson, 2008).

Pojecie goodwill w zapisach prawa amerykanskiego to zardwno warto$¢ firmy,
jak i renoma. Na przyklad renome¢ kancelarii prawniczych ujmuje si¢ jako zdol-
no$¢ do pozyskiwania klientow wynikajaca z nazwy firmy, jej lokalizacji lub repu-
tacji tworzacych firme¢ prawnikow (Stroinski, 2003) Warto$¢ firmy ksiggowana
jest po stronie aktywow jako ,,wartoSci niematerialne”. W ten sposdb otwieraja
si¢ mozliwosci do definiowania wartoSci niematerialnych nie tylko tych zwigza-
nych z fizycznymi aspektami firmy, jak lokalizacja, marka, know-how czy licencje.
Powigzanie dotyczy rowniez jej mozliwosci intelektualnych, dzigki zatrudnionym
pracownikom postrzeganych jako renoma osobista, ktora wynika z reputacji
danego pracownika i jego stosunku do klientow, i jest pochodna pojecia ,.kapita-
tu ludzkiego” danego przedsigbiorstwa. Renoma osobista przedsigbiorcy wynika
z jego reputacji, wyksztalcenia, posiadanych dyplomow, umiejetnosci i opinii,
ktorg cieszy si¢ w danym Srodowisku. Istnieje jeszcze termin ,,renoma zawodo-
wa”, ktory taczy rozne aspekty wartoSci niematerialnych. W tym ujeciu renoma
zawodowa tworzona jest przez osobistg reputacje przedsigbiorcy, ale sktada si¢
na nig takze lokalizacja oraz wyposazenie wykorzystywane w danej dziatalnosci,
zatrudnieni pracownicy, zdolno$¢ kredytowa, dtugo$¢ okresu, od jakiego dzia-
talnos¢ jest prowadzona, bezpoSredni i posredni konkurenci, jak réwniez sie¢
bezpoSrednich powiazan ze wzgledu na typ przedsi¢biorstwa i jego transakcji
poprzez sprawdzonych dostawcow czy lojalnych odbiorcow itp.

WartoSci niematerialne i prawne, na ktore sklada sie¢ warto$¢ firmy
(goodwill) ze wzgledu na swoja istotnoS¢ we wspodtczesnej rachunkowosci zosta-
ty prawnie przedstawione w:

1) regulacjach krajowych — ustawa o rachunkowosci (Dz.U. 1994 Nr 121,
poz. 591) wraz ze zmianami stan prawny na dzien 9 marca 2021 roku;
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2) Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci (MSSF 3) ze stanem
prawnym na dziefi 12 maja 2020 roku;

3) Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci (MSR 38) ze stanem
prawnym na dziefi 12 maja 2020 roku.

Zgodnie z definicjg wartoSci niematerialnych i prawnych z art. 3 ust. 1
pkt 14 ustawy o rachunkowosci z 1994 roku (wraz ze zmianami stan prawny
na dziefi 9 marca 2021 r.) wartoSci niematerialne i prawne sa to nabyte przez
jednostke, zaliczane do aktywoOw trwalych prawa majatkowe, nadajace si¢ do
gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzy-
tecznoSci dluzszym niz rok, przeznaczone na potrzeby jednostki. Do praw
majatkowych zalicza si¢ w szczegOlnoSci:

— autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje;

— prawa do wynalazkow, patentow, znakow towarowych, wzordéw uzytkowych
oraz zdobniczych;

— know-how, czyli prawo do wykorzystania wiedzy w dziedzinie przemystowej,
handlowej, naukowej lub organizacyjnej;

— nabyta warto$¢ firmy (goodwill) — warto$¢ powstalag w wyniku zakupu innej
jednostki (lub jej czgsci) i bedaca roznica pomigdzy ceng jej nabycia a nizsza
warto$cig godziwa przejetych aktywow netto (aktywa pomniejszone o zobo-
wiazania, odpowiadajace wartoSci kapitalowi wlasnemu);

— koszty zakoficzonych prac rozwojowych — prowadzonych przez jednostke
badan, w wyniku ktorych powstaje nowa technologia lub produkt;

— prawa majatkowe przyjete do uzywania na podstawie umowy najmu, dzier-
zawy lub leasingu zaliczone do aktywow trwalych jednej ze stron umowy.

Wymienione prawa majatkowe mozna zaliczy¢ do warto$ci niematerialnych
i prawnych, jezeli spetniajg tacznie warunki:
— ich przewidywany okres uzywania jest dtuzszy niz rok;
— zostaly przeznaczone na potrzeby wiasne jednostki lub oddane do uzywania
na podstawie umow najmu czy dzierzawy;
— nadaja si¢ do gospodarczego wykorzystania.

Ze wzgledu na zlozono$¢ pojeé, wielorakg interpretacje, jak rowniez rozwoj
wspolczesnych przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie w kierunku i za
posrednictwem wartoSci niematerialnych i prawnych zostaly one uregulowane
w prawie mi¢dzynarodowym 38 Miedzynarodowym Standardem Rachunko-
wosci ,, WartoS§ci niematerialne” (dalej: MSR 38). Zgodnie z MSR 38 sktadnik
warto$ci niematerialnych to ,,mozliwy do zidentyfikowania niepieni¢zny skiad-
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nik aktywOw, nieposiadajacy postaci fizycznej”. Tak sformufowana definicja
wskazuje podstawowe cechy tego typu pozycji. Wiedza naukowa lub technicz-
na, projektowanie i wdrazanie nowych proceséw czy systemow, licencje, wla-
sno$¢ intelektualna, znajomo$¢ rynku oraz znaki towarowe (facznie z markami
firmowymi i tytulami wydawniczymi) to zasoby niematerialne. Do powszech-
nych przyktadéw tych szerokich kategorii zalicza si¢ programy komputero-
we, patenty, prawa autorskie, filmy kinowe, wykazy odbiorcow, prawa obstugi
hipotecznej, licencje polowowe, kontyngenty importowe, franczyzy, relacje
z odbiorcami lub dostawcami, lojalno$¢ odbiorcéw, udziat w rynku oraz prawa
marketingowe (Adamkiewicz, 2011, s. A1024).

WartoSci niematerialne to zasoby znajdujace si¢ pod kontrolg jednostki,
ktore majg przyczyni si¢ w przyszioSci do generowania korzysci ekonomicz-
nych. Pozycje te obejmuja wiedze, marke, znaki towarowe, licencje, oprogra-
mowanie komputerowe, prawa autorskie i patenty, dobre relacje z klientami,
bazy danych, wiasno$¢ intelektualna, dostep do informacji oraz wiele r6znych
uprawnien i praw. Nalezy pami¢tac, ze zasoby, ktore nie znajdujg si¢ pod kon-
trolg jednostki nie sg jej aktywami. Analogicznie do aktywow jednostki nie
kwalifikuja si¢ rowniez te pozycje, ktore w przysztosci nie bedg przyczyniac si¢
do generowania korzySci ekonomicznych.

Na wartoSci niematerialne i prawne sktada si¢ zatem wiele zasobow, w sktad
ktorych wchodzg tez grupy interesariuszy (w tym pracownicy) tak niewidoczne
w sprawozdaniu finansowym jednostek.

Przyktadowy podzial na grupy wartoSci niematerialnych zostal zawarty
w paragrafie 119 MSR 38, gdzie grupe stanowi zbidr aktywow o podobnym
charakterze i sposobie uzytkowania w dziatalnosci jednostki:

a) znaki towarowe (produktéw),

b) tytuly czasopism i tytuly wydawnicze,

¢) oprogramowanie komputerowe,

d) licencje i franchising,

e) prawa autorskie, patenty i inne przemystowe prawa wtasnoSci, prawa opera-
torskie i zwigzane ze §wiadczeniem ustug,

f) receptury, formuly, modele, projekty i prototypy oraz

g) wartosci niematerialne w toku wytwarzania.

Wymienione wyzej grupy dzieli si¢ na mniejsze (lub taczy w wigksze), jesli
moze przyczynié si¢ to do dostarczania informacji bardziej przydatnych dla
uzytkownikow sprawozdan finansowych.

Biorac pod uwage par. 119 MRS 38 autorzy Panfil i Szablewski (2011)
zidentyfikowali pie¢ grup aktywow niematerialnych:
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1) marketingowe (znaki towarowe: fabryczne, handlowe, ustugowe; domena
internetowa, umowa o zakazie konkurencji, uktady strony tytutowej gazety,
wzory przemystowe);

2) klienckie (lista klientdow, niezrealizowane zamdwienia, umowy i umowne
oraz pozaumowne relacje z klientami);

3) artystyczne (sztuki teatralne i operowe, ksigzki, dzieta muzyczne, obrazy,
fotografie, materialy wizualne);

4) prawne (umowy: licencyjne, reklamowe, leasingowe, franchisingowe,
o prace; pozwolenia budowlane, prawa do obstugi i transmisji, uzytkowa-
nia);

5) technologiczne (patenty, oprogramowanie, rozwigzania nieopatentowana,
bazy danych, know-how).

Wartos¢ firmy wediug Migdzynarodowych Standardéw SprawozdawczoSci
Finansowej MSSF3 , Polgczenia jednostek” definiuje wartoS¢ firmy jako sktad-
nik aktywow reprezentujacy przyszie korzySci ekonomiczne powstajace z akty-
woOw nabytych w ramach potaczenia jednostek, ktorych nie mozna pojedynczo
zidentyfikowac ani osobno uja¢ (MSSF3 Zalacznik A stan prawny na 12 maja
2020 r.). Stad ww. pie¢ grup wg tego standardu nie mozna pojedynczo ziden-
tyfikowa¢ ani odrgbnie uja¢. Dodatkowo MSR 38 (par. 48 wraz ze zmianami
stan prawny na 12 maja 2020 r.) wyraZnie nie zezwala ujmowac jako sktadnika
aktywOw wartoSci firmy wytworzonej przez jednostke gospodarcza we wlasnym
zakresie, poniewaz nie stanowi mozliwego do zidentyfikowania zasobu (Panfil
i Szablewski, 2011).

Paragraf 8 standardu MSR 38 okreSla sktadnik wartos$ci niematerial-
nych jako ,,mozliwy do zidentyfikowania niepieni¢zny sktadnik aktywdw, nie
posiadajacy postaci fizycznej” (IAS 38, wraz ze zmianami stan obowigzuje
od 12 maja 2020 r.). Mozliwo$¢ identyfikacji zasobu oznacza, iz moze by¢ on
wyraznie odrozniony od wartosci firmy (goodwill). Standard precyzuje dwie
okolicznoSci, w ktorych spelnione jest kryterium identyfikowalnosci zasobu
niematerialnego: a) mozna go wyodrebnié — tj. mozna go wylaczy¢ lub wydzie-
li¢ z jednostki gospodarczej i sprzedac, przekazac, licencjonowac lub odda¢ do
odplatnego uzytkowania osobom trzecim, zarOwno pojedynczo, jak i tacznie
z powiazang z nim umowa, sktadnikiem aktywow lub zobowigzaniem; b) wyni-
ka z tytutéw umownych lub innych tytutéw prawnych (bez wzgledu na to czy
sa one zbywalne lub mozliwe do wyodrebnienia z jednostki gospodarczej lub
z innych tytutéw lub zobowigzan). Zasoby niematerialne charakteryzuje brak
postaci fizycznej (Panfil i Szablewski, 2011). Kapital i warto$¢ migruja miedzy
regionami §wiata, poszczeg6lnymi sektorami gospodarki i przedsigbiorstwami.
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Doswiadczenia ostatnich lat wskazuja na migracje wartoSci do amerykanskich
korporacji z sektora najnowszych technologii (Apple, Google, Microsoft),
chinskich bankéw (ICBC, ChCB, Bank of China) oraz korporacji surowco-
wych (BHP - Billiton, PetroChina, Petrobras). Takze wsrod Zrodel wartosci
przedsi¢gbiorstw nastepuja widoczne przesuniecia — z finansowych do marke-
tingowych i niematerialnych. Te ostatnie, a zwlaszcza: kapitat intelektualny,
kapitat klienta, zdolno$¢ do innowacji (szeroko pojmowanej) oraz budowa
zaufania i reputacji spotecznej okreSlaja w najwiekszym stopniu zdolnos¢
przedsigbiorstwa do dtugoterminowego budowania jego wartosci (Panfil i Sza-
blewski, 2011). Podstawowym Zrodlem zasobow niematerialnych jest wiedza:
jej zdobywanie, posiadanie, rozpowszechnianie, a nade wszystko — wykorzy-
stanie. Umiejetne zdobycie i korzystanie z tych zasobéw umozliwia generowa-
nie wartoS$ci — ponadprzeci¢tnych zyskow przewyzszajacych koszt pozyskanych
kapitaléw. Rozne przedsigbiorstwa w odmiennym stopniu korzystajg z tego
Zrodta wartoSci.

Podstawowym wyr6znikiem, wyznaczanym przez specyfike branzy, jest cha-
rakter dzialalnoSci. Warto$¢ przedsigbiorstwa w najwyzszym stopniu opiera
si¢ na czynnikach niematerialnych w przypadku podmiotéw reprezentujgcych
branze ,,oparte na wiedzy”, czyli podmioty Swiadczace ustugi doradcze i kon-
sultingowe, edukacyjne i szkoleniowe, informatyczne (w zakresie tworzenia
oprogramowania i zwigzane z Internetem), finansowe, przedsigbiorstwa wyma-
gajace wysokich nakladéw na prace badawczo-rozwojowe (m.in. z sektora
farmaceutycznego, high-tech, biotechnologii). Znaczenie zasobéw niematerial-
nych jest duzo nizsze w przypadku tych przedsigbiorstw, gdzie podstawowg role
w produkcji lub $wiadczeniu ustug odgrywa wykorzystanie aktywow fizycznych
(np. przemyst ciezki i wydobywczy) badz wykonujacych proste prace niewyma-
gajace kreatywnoSci i inwencji (np. przemysl przetworczy) (Panfil i Szablew-
ski, 2011). Rachunkowos¢ niejednokrotnie mierzy si¢ z kalkulacja wartoSci
kapitalu ludzkiego. Jednakze jest to termin trudny do uchwycenia fizycznie
w kategoriach pieni¢znych. Poniewaz jednostka miary zjawisk gospodarczych
1 opisujacych je kategorii ekonomicznych stosowang w rachunkowosci jest pie-
niadz, to, czego nie mozna za jego pomocg wyrazi nie zostanie zaprezentowa-
ne w bilansie. Pojecie ,,niewidzialnego” bilansu przedstawione przez K. Sveiby
sugeruje, ze poza schematami sprawozdan finansowych istniejg jeszcze ukry-
te zasoby, niewidoczne w przekazie finansowym. Do kategorii takich beda
naleze¢: wytworzony wewnatrz firmy kapitat intelektualny, kapital zwigzany
z klientami, wizerunek firmy, reputacja, znak towarowy (marka), umiejgtnosci
pracownikow, kapitat strukturalny, bazy danych, logistyka, kultura organizacji,
lokalizacja itp. Te ,,ukryte aktywa”, nazywane takze ,,aktywami niewidzialny-
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mi” czy tez ,,zasobami niematerialnymi”, w coraz wigkszym stopniu decydujg
o sukcesie przedsiebiorstw i w duzej mierze powoduja, ze warto$¢ ksiegowa
spotek rozni si¢ od ich wartosci rynkowej (Panfil i Szablewski, 2011). W tym
miejscu warto zauwazy¢, ze czynniki ,,niewidzialnego” bilansu (por. tab. 2.3),
jak warto$¢ kapitatu ludzkiego, czy relacje z klientami zostaly przedstawione
po stronie zaréwno ,,ukrytych” aktywow, jak i pasywow. Takie uszeregowa-
nie wynika z wielowymiarowos$ci niewidzialnych czynnikéw, gdyz odgrywaja
one role aktywow, ktore zgodnie z ustawg o rachunkowosci to ,,.kontrolowane
przez jednostke zasoby majatkowe o wiarygodnie okre$lonej wartoSci, powstate
w wyniku przesztych zdarzen, ktére spowodujg w przysziosci wplyw korzysci
ekonomicznych”, jak rOwniez stanowig cz¢S¢ pasywOw w postaci kapitatu wia-
snego. Przeciez tworzac przedsiebiorstwo, sami wtaSciciele stanowig kapitat
intelektualny, a ich znajomos$¢ z interesariuszami niejednokrotnie wplywa na
relacje czesci z nich bedacych ich klientami — stad wptyw na kapitat wtasny.

Tabela 2.3. ,,Niewidzialny” bilans przedsiebiorstwa

AKTYWA FINANSOWANIE

AKTYWA TRWALE KAPITAL WEASNY

ZOBOWIAZANIA DEUGOTERMINOWE
AKTYWA OBROTOWE

AKTYWA
BILANSOWE

ZOBOWIAZANIA BIEZACE

KAPITAL. STRUKTURALNY

KAPITAL RELACYJNY NIEWIDZIALNY KAPITAL. WEASNY

KAPITAL LUDZKI

AKTYWA
POZABILANSOWE

Zrédio: opracowano na podstawie: Sveiby, 1997-2001, s.1; Urbanek, 2007, s.158.

Inwestorzy dostrzegaja w spotkach co$ wiecej niz aktywa wykazane w bilan-
sie w wartoSci netto. To istotne ograniczenie rachunkowosci finansowej stawia
pod znakiem zapytania przydatnos$¢ sprawozdania finansowego przy podej-
mowaniu decyzji przez jego uzytkownikOw. Sprawozdawczo$¢ finansowa stoi
przed bardzo trudnym zadaniem zbudowania takiego modelu wyceny, ktory
zapewni wymagang przez rachunkowos$¢ przydatnos¢ i wiarygodnoS¢. Z tego
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tez powodu w rachunkowoSci finansowej podejmowane sg proby wyceny
,Lwewnetrznych” niematerialnych zasobdéw w sprawozdaniu skonsolidowanym
badz tez prezentowania informacji o nich w formie opisowej w raporcie rocz-
nym (np. w sprawozdaniu z dziatalnoSci zarzadu) (Panfil i Szablewski, 2011).
Niematerialne zasoby przedsigbiorstwa sa utozsamiane z kapitalem intelek-
tualnym, co jest podejSciem btednym w przypadku, gdy jest on definiowany
jako rdéznica migdzy wartoscig rynkowg i ksiggowg przedsigbiorstwa. Wartos¢
ksiggowa obejmuje bowiem m.in. aktywa niematerialne (czyli te zasoby niema-
terialne, ktore spetniaja definicj¢ aktywow i kryteria ujmowania ich w bilansie).
Z tego rozrdznienia wynika zatem, ze kapital intelektualny moze by¢ rozpa-
trywany w szerokim ujeciu — jako zespdt zasobow niematerialnych przedsie-
biorstwa albo w ujeciu waskim — jako tylko te zasoby niematerialne, ktore nie
sa uwzgledniane w bilansie (w wartoSci ksiggowej) (Panfil i Szablewski, 2011).

2.5. Grupa Konrada - podziat kapitatu

Analizujac rodzaje kapitatu intelektualnego, na ogot uwzglednia si¢ dwie jego
gtowne sktadowe: kapitat ludzki/indywidualny (wiedza, umiejetnosci, doswiad-
czenie, kreatywno$¢ innowacyjno$¢ i zdolnosci poszczegolnych pracownikow
przedsigbiorstwa umozliwiajace sprawne wykonywanie zadan) i kapitat struk-
turalny (elementy, ktore sg wiasnoscia przedsigbiorstwa — to jego zdolnoSci
wspierajace produktywnos$¢ pracownikow) bedacy suma kapitalu organizacyj-
nego i kapitatu relacyjnego (kapitatu relacji z klientami i innymi interesariu-
szami podmiotu) (Panfil i Szablewski, 2011). W listopadzie 1987 roku powstata
pierwsza metoda pomiaru i zarzadzania kapitatem intelektualnym (czyli nie-
materialnymi aktywami przedsi¢biorstwa), ktora nazwano Raportem Konrada.
Raport stworzyla tzw. grupa Konrada, ztozona z siedmiu Szweddw. W raporcie
dokonano krytyki dotychczasowego sposobu prowadzenia sprawozdawczosci,
ktéra nie uwzgledniata wartoSci kapitatu ludzkiego. Dotyczy zwykle takich
elementOw, jak: plynnoS¢, rentownoS¢ i zadtuzenie. Pomijala natomiast wage
pracownikéw, ich potencjatu, kultury organizacji oraz innych elementéw nie-
materialnych, stanowigcych wazne aktywa. W ten sposob powstata innowacyjna
koncepcja kapitalu intelektualnego, ktora podwazyta znaczenie jedynie wskaz-
nikoéw o charakterze finansowym (Francik i Kot-Radojewska, 2020).
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Rysunek 2.1. Podzial kapitatu

CALKOWITY
KAPITAL
[ ]
Kapitat Kapitat
finansowy intelektualny
[ |
Kapitat Kapitat
indywidualny strukturalny

Zrodlo: https://mfiles.pl/pl/index.php/Raport_Konrada.

W raporcie dokonano podziatu kapitatu intelektualnego na kapitat ludzi
i strukturalny (por. rys. 2.1). Wskazano rodwniez, ze kapital intelektualny moze
by¢ kapitatem przypisanym jednostce (wowczas jest to kapitat indywidualny,
a wskaznikiem jego wartoSci moze by¢ np. odpowiedzialno$¢ przed klientem,
wyksztalcenie czy doswiadczenie zawodowe) badz organizacji (kapitat struktu-
ralny, ktorego wskaznikiem warto$ci moze by¢ np. zdolno$¢ do rozwigzywania
problemow czy relacje z klientami). Kapital indywidualny zostat scharakteryzo-
wany w nastepujacy sposob: ,,indywidualne, osobiste i spoleczne umiejetnosci,
doswiadczenie, wyksztatcenie i inne umiejetnosci zorientowane na zewnatrz
w kierunku klientdw przedsi¢biorstwa. Z kolei kapitat strukturalny opisano
jako: doswiadczenie i historia catej organizacji zapisana w podrecznikach, pro-
gramach komputerowych, narzedziach i koncepcjach wypracowanych w celu
rozwigzywania problemow klientow” (Kunasz, 2007, s. 288).

Wedle tej koncepcji posiadaczem kapitatu strukturalnego jest organizacja,
natomiast kapitatu indywidualnego — poszczegdlni cztonkowie organizacji. Co
wazne — w przypadku odejscia z organizacji kluczowego pracownika traci ona
caly kapitat jako indywidualny, jaki jest z nim zwigzany, chyba ze — wcze$niej
— czeS¢ tego kapitalu zostala utrwalona w ramach kapitatu strukturalnego.
Stad niezwykle wazne jest zidentyfikowanie tych pracownikow, ktorzy maja dla
organizacji wartoSC strategiczna, posiadajg duza wiedze, doswiadczenie, klu-
czowe kompetencje, kontakty i relacje z klientami; bez ktorych firma narazona
bytaby na powazny kryzys i chaos. Raport Konrada byt przyczynkiem do dal-
szych pogtebionych badan nad kapitalem intelektualnym, czego wynikiem sg
m.in. roznorakie jego ujecia w literaturze przedmiotu (Strojny, 2000). Kapitat
intelektualny definiowany jest jako material intelektualny: wiedza, informa-
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cje, wlasnos¢ intelektualna i doSwiadczenie, ktoére moga by¢ wykorzystywane
do tworzenia bogactwa, czyli wszystko, co kazdy w przedsigbiorstwie wie, a co
decyduje o przewadze konkurencyjnej na rynku (Nogalski i Rybnicki, 2001).
Wedtug definicji W.J. Hudsona kapitat intelektualny organizacji tworza cztery
czynniki: genetyczne dziedzictwo, edukacja, doSwiadczenie, postawa do zycia
i biznesu (Sokotowski, 2002). Kapital intelektualny okreslany jest takze jako
,,zbior aktywdw powstatych na skutek czynnoSci intelektualnych rozciggajacych
si¢ od nabywania nowej wiedzy (uczenie si¢) — przez inwestycje — do tworzenia
cennych relacji z innymi” (Wigg, 1997, s. 401).

2.6. Kapitat ludzki - problemy pomiaru

W zakres zdefiniowanego wcze$niej kapitatu intelektualnego wchodzi kapitat
ludzki, ktory stanowi jego kluczowy element i fundament tworzenia. Po raz
pierwszy pojecie ,kapitatu ludzkiego” w teorii ekonomii pojawito si¢ w dru-
giej polowie XX wieku. Noblista T. Schultz opisal kapitat ludzki w nastepu-
jacy sposob: ,,wszystkie ludzkie zdolnoSci sa badz to wrodzone, badzZ nabyte.
Kazdy cztowiek rodzi si¢ z pewnym szczegbdlnym zespotem genow okreSlajacym
jego wrodzone zdolnos$ci. Cechy nabytej jakosci populacji, ktore majg wartosé
1 moga by¢ wzbogacane za pomoca odpowiedniego inwestowania, bedziemy
uwazac¢ za kapitat ludzki” (Schultz 1981, s. 21, za: Fitz-Enz, 2001, s. 9). Defini-
cja T. Davenporta przedstawia kapital ludzki za pomocg wzoru matematyczne-
go (Francik i Kot-Radojewska, 2020, s. 60):

Kapitat ludzki = (zdolnosci + zachowanie) X wysilek X czas.

Wz0r ten wskazuje na cztery zasadnicze elementy: zdolnoSci wraz z zacho-
waniem, wysilek oraz czas. ZdolnoSci to dla autora sprawno$¢ w wykonywaniu
czynnoSci zwigzanych z praca. Sa one determinowane przez wiedze, zreczno-
Sci oraz talent. Wiedza to mozliwoSci osoby w zakresie przyswajania nowych
informacji oraz zasob juz posiadanych, ktére sa niezbedne do wykonywania
pracy. Zreczno$¢ to umiejetne wykorzystywanie metod i Srodkdw uzywanych
w procesach pracy, talent za$ to wrodzone zdolnoSci do wykonywania okre-
Slonego zadania. Zaréwno zdolnoSci, jak i zachowanie jednostki sa zwigksza-
ne poprzez wysilek ponoszony na rzecz ich rozwijania. Ten wysitek oznacza
umySlne, a wigc zaplanowane wykorzystanie posiadanych zasobow fizycznych
i umysfowych — jednostki same decyduja, jak, kiedy i gdzie ulokujg swoj kapitat.
Ostatni z wymienionych komponentdéw dotyczy chronologii zdarzen. Czas to
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jedyny element wystepujacy poza cztowiekiem. Jednak to cztowiek sprawuje
nad nim kontrole. Jednostka, inwestujac w czas potrzebny na wykonanie okre-
Slonego zadania, moze osiggnac sukces.

Z uwagi na rygorystyczny charakter definicji aktywow (i kryteriéw ich
ujmowania w bilansie) oraz wartosci niematerialnych i prawnych zwykle nie-
wielka cze$¢ zasobow niematerialnych znajduje odzwierciedlenie w bilansach
przedsigbiorstw. Dzieje si¢ tak z powodu ograniczenia mozliwoSci uwzglednie-
nia w aktywach bilansu wigkszoSci zasobdéw wytworzonych we wtasnym zakre-
sie — jest to mozliwe tylko w przypadku zakonczonych prac rozwojowych. Nie
ma natomiast takiej mozliwosci m.in. w przypadku stworzonych przez podmiot
marek i znakéw handlowych, tytutow czasopism i tytuléw wydawniczych, list
klientow (wykazéw odbiorcow) itp. Innym powodem braku mozliwosci ujecia
zasobOw niematerialnych w bilansie sg trudnoSci z wykonaniem wiarygodnej
wyceny tych zasobow — jako wiarygodne uznawane sg tylko te wyceny, ktore
moga by¢ zweryfikowane. Moga to by¢ zatem przede wszystkim wyceny kosz-
towe (weryfikacja jest dokonywana na podstawie zapisow ksiggowych w doko-
nanych wydatkach na zakup lub naktadach na samodzielne wytworzenie
zasobu). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze koszty ponoszone na wytworzenie tych
zasoboOw moga nie mie¢ zwigzku z ich wartoscia. Wyceny rynkowe i porow-
nawcze sg o tyle utrudnione, ze indywidualny, specyficzny charakter zasobow
niematerialnych powoduje, ze nie istnieje na nie aktywny rynek, z ktorego
ceny mogloby by¢ podstawa do wyceny podobnych aktywow. WSrdd innych
ograniczen mozna tez wskaza¢ brak mozliwosci sprawowania kontroli nad
zasobami (m.in. wiedzg i umiej¢tno$ciami pracownikow) oraz brak zwiazku
przyczynowo-skutkowego mig¢dzy poniesieniem naktadu a powstaniem zaso-
bu oraz mozliwymi do pozyskania w przyszioSci korzySciami ekonomicznymi
(Panfil i Szablewski, 2011).

Zgodnie z MSR 38 zasadniczo wartoScia poczatkowa sktadnika wartoSci
niematerialnych jest cena nabycia lub koszt wytworzenia, czyli kwota zaplaco-
nych Srodkéw pienigznych (lub ich ekwiwalentoéw), lub wartos$¢ godziwa innych
dobr przekazanych z tytutu nabycia sktadnika aktywOw w momencie jego naby-
cia lub wytworzenia. Ujecie i oszacowanie wartosci niematerialnych zaleza od
sposobu ich pozyskania — standard wyodrgbnia nastepujace sytuacije:

— nabycie w oddzielnej transakcji,

— nabycie w transakcji polaczenia jednostek gospodarczych,
— przejecie w drodze dotacji lub subsydiéw panstwowych,

— wymiana sktadnikdéw wartoSci niematerialnych.



Sylwia Dudkowiak, Wartos¢ kapitatu ludzkiego 77

2.7. Kapitat intelektualny - cel i metody pomiaru

D. Skyrme i D. Amidon (1998), opierajac si¢ na swoich mi¢gdzynarodowych

badaniach, identyfikuja trzy najwazniejsze motywy, dla ktdrych menedzerowie

powinni mierzy¢ kapital intelektualny (Urbanek, 2007):

— uzyskanie podstawy do wyceny przedsigbiorstwa (zorientowanie na aktywa);

— stymulowanie koncentracji kierownictwa firmy na najwazniejszych czynni-
kach tworzacych warto$¢ (zorientowanie na dzialanie);

— uzasadnienie inwestycji w dzialania zwigzane z zarzadzaniem wiedzg
(zorientowane na korzysci).

Natomiast ogdlnie najwazniejsze motywy dokonywania pomiaru kapitatu
intelektualnego mozna podzieli¢ na trzy grupy:
1) poprawe wewnetrznego zarzadzania przedsigbiorstwem — pomoc w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi, jak réwniez w zarzadzaniu relacjami z klientami;
2) poprawa jakoSci raportowania na zewnatrz — w tym poprawa informacji,
jakie sg przedstawiane akcjonariuszom, co wspomaga inwestycje;
3) potrzeby statutowe i transakcyjne.

W najprostszych podejéciach taczne zasoby niematerialne nieuwzglednia-
ne w bilansie sg wyceniane przez pryzmat réznicy mi¢dzy wartoscig rynkowg
i ksiggowa przedsicbiorstwa na podstawie wskaznikow gieldowych. Bardziej
zaawansowane metody staraja si¢ uwzglednic specyfike tych zasobow — odwo-
tuja sie do ich potencjatu dochodowego (w szczegolnosci do ponadprzecigtnych
zyskow, ktorych generowanie jest uwarunkowane wykorzystaniem kapitalu
intelektualnego).

Najbardziej spopularyzowane propozycje metod pomiaru kapitalu intelek-
tualnego to (Panfil i Szablewski, 2011):

1) wycena wedlug wskaznikow gietdowych (np. MVA, P/BV, wskaznik Q

Tobina);

2) wycena dochodéw nadwyzkowych (np. CIV);
3) wyceny wskaznikowe (np. VAIC, KCE);
4) inne narz¢dzia wyceny kapitalu intelektualnego.

Wycena wedtug wskaznikéow gietdowych (np. MVA, P/BV, wskaznik Q Tobina)

Rynkowa warto$¢ dodana (Market Value Added — MVA) jest najprostsza meto-
dg oszacowania kapitalu intelektualnego — wzor (1) (https://ichi.pro/pl/ana-
liza-ekonomicznej-wartosci-dodanej-eva-115027462414374). Stanowi rdznice
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wartoSci rynkowej i ksiegowej przedsicbiorstwa. Miara ta nawigzuje do kon-
cepcji zysku ekonomicznego (np. EVA): MVA jest wartoscig biezaca przysztych
zyskow ekonomicznych. Obliczamy MVA, sumujgc zdyskontowane obecne
wartosci wszystkich oczekiwanych przysztych EVA.

< EVA
MVA= ). =
z=1(1+C>

(1)

Skale tworzenia warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa (MV — Market Value)
przez kapital intelektualny (IC) mozna tez pozna¢, analizujac wskaznik cena/
warto$¢ ksiggowa (P/BV) (Panfil i Szablewski, 2011, s. 503):

P/BV—1
P/BV— 1 (2)

ICIMV = PIBY

Metoda szacowania MVA (podobnie jak wskaZnik oparty na relacji P/BV)
to najchetniej stosowane najprostsze narzedzie, umozliwiajace szybkie pozna-
nie potencjalnych rozmiaréw kapitalu intelektualnego. Nie moze by¢ jednak
utozsamiona z kapitatem intelektualnym, gdyz uwzglednia takze pozostale ele-
menty wartosci rynkowej, w tym efekty frykcji rynkowych.

Idea MVA jest zblizona do stosowanej w rachunkowosci finansowej kate-
gorii wewngetrznie generowanej wartosci firmy. Jakkolwiek ona sama nie moze
by¢ rejestrowana w bilansie, to w przypadku nabycia przedsiebiorstwa za cen¢
wyzszg od sumy wartoSci godziwych przejetych aktywOw netto powstaje wartos¢
firmy (goodwill), ktora jest ujmowana w ksiegach przejmujacego podmiotu.
Wartos¢ firmy jest kategorig wezsza niz rynkowa warto$¢ dodana, gdyz wymaga
identyfikacji wszelkich aktywOw i zobowigzan podmiotu, a ponadto operuje ich
warto$ciami godziwymi (a nie ksiggowymi, jak w przypadku MVA). Jest zatem
postrzegana jako bardziej rzetelna, gdyz zaktada rynkowy punkt widzenia i tak
wyceniany jest kapital intelektualny przejmowanego przedmiotu (Panfil i Sza-
blewski, 2011).

Wskaznik Q Tobina to relacja sumy wartoSci rynkowej kapitatu wlasnego
i wartoSci ksiegowej zobowigzan do wartoSci odtworzeniowej (ksiegowej) akty-
wow. Nie jest on wyceng kapitatu intelektualnego. Jest to wskaznik polegajacy
na benchmarkingu (zwlaszcza w obrebie jednej branzy) stopnia uzaleznienia
wartoSci rynkowej od posiadanych zasobow bilansowych (warto$¢ zaktuali-
zowana). Wskaznik ten utatwia w pewnym stopniu takze ocen¢ potencjalnej
wartoSci firmy, poniewaz odnosi si¢ do skali r6znic miedzy wartoscig rynkowa
i ksiegowg aktywow.
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Wycena dochodéw nadwyzkowych (np. CIV)

Metoda T. Stewarda znana jako oszacowana warto$¢ niematerialna (Calculated
Intangible Value — CIV) jest najblizsza uwzglednienia wartosci kapitatu intelek-
tualnego.

Kapitat intelektualny jest obliczany jako warto$¢ biezaca nadwyzek zyskow
przedsiebiorstwa ponad Srednig dochodowo$¢ aktywow realizowang w danym
sektorze — mierzy zatem zdolno$¢ do generowania wyzszych zyskow przy posia-
daniu takich samych aktywow. Roznica zatem — nadwyzkowe zyski — jest spo-
wodowana kapitatem intelektualnym (KI) — zob. wzor (3) (Panfil i Szablewski,
2011, s. 504).

X Aktywa)

sektor

Kl — Zysk — (ROA 3
B stopa dyskontowa (3)

Wadg tej metody kalkulacji jest pomiar kapitalu intelektualnego, ktory
winien by¢ wyzszy od Sredniego kapitalu w branzy. Moze jednak stuzy¢ jako
punkt wyjScia do dalszych analiz mi¢dzysektorowych.

Wyceny wskaznikowe (np. VAIC, KCE)

Metody szacowania wartoSci kapitalu intelektualnego bazujg na analizie jego
zrodel. B. Lev zaproponowal metode wyceny zasobOw niematerialnych opar-
ta na analizie zyskow z kapitatu wiedzy (Knowledge Capital Earnings — KCE)
— zob. wzor (4) (Panfil i Szablewski, 2011, s. 505). W metodzie tej przyjmuje
sie, ze wynik finansowy jest efektem wykorzystania aktywow fizycznych, finan-
sowych i zasobow niematerialnych. Uwzgledniajac zatem $rednig stope zwrotu
z aktywow fizycznych i finansowych, mozliwe jest ustalenie zysku przypadajace-
go na kapitat wiedzy, a po jego zdyskontowaniu — wartoSci tego kapitatu.

Wynik = a X aktywa fizyczne + 8 X aktywa finansowe
+ 0 X zasoby niematerialne (kapital wiedzy), (4)
gdzie:
a — stopa zwrotu z aktywow fizycznych,
B — stopa zwrotu z aktywow finansowych,
0 — stopa zwrotu z kapitatu wiedzy.

Wynik = Zysk Calkowity = zysk z aktywow fizycznych + zysk z aktywow finanso-
wych + zysk z kapitatu wiedzy.
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Zysk jest warto$cig podang, przecigtne stopy zwrotu zaréwno z aktywow
fizycznych, jak i finansowych sg mozliwe do uzyskania podobnie jak stopa
zwrotu z kapitatu wiedzy, co pozwala na oszacowanie zdyskontowanej wartosci
zasobow niematerialnych, czyli kapitatu wiedzy.

Wadg tej metody jest bazowanie na uSrednionych stopach rentownosci inwe-
stycji w aktywa fizyczne i finansowe stad rodzg si¢ pytania o cze$¢ zyskow, jakie
powstajg dzigki poszczegdlnym typom zasobdw. Trudno tez dowies¢ zaleznoSci
miedzy wartoScig kapitatu intelektualnego a przyjeta stopa dyskonta.

Kolejng popularng metodg wyceny kapitalu intelektualnego jest wspot-
czynnik Value-Added Intellectual Coefficient (VAIC) — wzdr (5). Jest to zapro-
ponowany przez Pulica miernik efektywnosci kapitatu intelektualnego, ktory
stanowi sume¢ relacji: wartoSci dodanej do kapitatu ludzkiego, kapitatu struk-
turalnego do wartosci dodanej i wartosci dodanej do kapitatu zaangazowanego
(Panfil i Szablewski, 2011, s. 506):

VAIC = HCE + SCE + CEE, 5

gdzie:

HCE —wartos$¢ dodana/kapitat ludzki,

SCE - kapitat strukturalny/warto$¢ dodana,
CEE — wartos¢ dodana/kapital zaangazowany.

Wartos$¢ dodana rozumiana jest jako wynik operacyjny powigkszony o kosz-
ty pracy; kapitat ludzki jest utozsamiany z kosztami pracy, natomiast kapitat
strukturalny — zgodnie z definicjg kapitatu intelektualnego — jest r6znicg war-
toSci dodanej kapitatu ludzkiego.

Zastosowane uproszczenia sg istotnym Zrodtem krytyki modelu. Wskaznik
ten umozliwia ocene stopnia wykorzystania kapitalu intelektualnego, nie jest
jednak metodg jego wyceny.

Wszystkie powyzsze mierniki sa tatwe do obliczenia i zwykle bazuja na tatwo
dostepnych danych, wigkszo$¢ z nich ma obiektywny charakter i prostg inter-
pretacje. Niektore z nich sg jednak duzym (nawet zbyt duzym) uproszczeniem
1 czynig trudne do obrony zatozenia.

Majac na uwadze, ze zadna z proponowanych metod nie jest pozbawiona
wad, nalezy przyjac, ze tym bardziej trudne bedzie uzgodnienie metody wyceny
kapitatu intelektualnego. Mozna uznac, ze zaproponowane modele umozliwia-
ja dokonanie przyblizonych szacunkow.
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Inne narzedzia wyceny kapitatu intelektualnego

W ostatniej grupie znajdujg si¢ m.in. metody wyceny pojedynczych zasobow
niematerialnych oraz metody wielowymiarowych kart wynikow, opierajace
sie na jakoSciowej i czgSciowo iloSciowej ocenie wybranych obszarow, ktore
— po przypisaniu konkretnych wartoSci przeliczeniowych — mogg by¢ uznane za
metody wyceny. Metody wyceny pojedynczych zasobdw niematerialnych nie sg
szczegOtowo opisane w niniejszej publikacji, a tylko wymienione jako metody
pomiaru.

Do najbardziej popularnych modeli kart wynikow naleza:
— zroéwnowazona karta wynikow (Balanced Scorecard),
— navigator Scandii,
— monitor aktywow niematerialnych (Intangible Assets Monitor),
— karta tancucha wartosci (Value Chain Scoreboard).

2.8. Zakonczenie

Historia ekonomii, praktyki zarzadzania czy metody kalkulacji oraz ramy
rachunkowosci uwzgledniaja warto$¢ kapitatu ludzkiego i pozwalaja na doko-
nanie wyceny pozbawionej subiektywnych ocen oraz szacunkéw, jednak doko-
nanie jednoznacznego jej oszacowania jest niemozliwe. Badacze i analitycy
daza za$ do zminimalizowania tych wplywOw poprzez dokonanie analiz i kal-
kulacji r6znymi metodami i podaja ostateczny wynik jako przedziat wartoSci.
Nalezy réwniez pamigtaé o uwzglednieniu celu, miejsca i czasu niniejszej ana-
lizy oraz charakterystyki wartoSci kapitatu ludzkiego jako sktadowej warto-
Sci niematerialnych, ktorych cechg jest duza zmienno$¢. Przedstawiony zarys
historyczny w duzym stopniu podkresla wartoS$¢ kapitatu ludzkiego od stron
zarowno kalkulacyjnej, jak i SwiadomosSci pracodawcow i samych pracowni-
kow, jak cennym sg aktywem w swoich zaktadach pracy. Dunn spostrzegta, ze
wartoS¢ cztowieka to nie tylko kwalifikacje 1 umiejetnosci, lecz takze oddanie
i dbanie o wynik pracy, to identyfikowanie si¢ z misja i wizja firmy. Oddany
pracownik stanowi warto$¢, ktora jest trudna do obliczenia, ale strata takie-
go pracownika moze powodowaé rOwniez strate finansowg dla firmy, a to juz
tatwiej jest skalkulowaé. Pracownicy podobnie jak kiedys, tak i dzi§ w kolejnej
epoce rozwoju technologii nie powinni si¢ obawiac¢, ze ich warto$¢ spadnie czy
tez zostanie wyparta przez postep. Podobnie dawne obawy, ze automatyzacja
zaowocuje bezrobociem na wielkg skale, nie potwierdzity si¢ w ogole. Wszyst-
ko, czego automatyzacja moze dokonaé, to przesunaé zatrudnienie ze zgota
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niskoptatnej pracy fizycznej do znacznie wyzej ptatnej pracy technikoéw czy
specjalistow (Drucker, 1995). A to juz dowodzi, ze nalezy w swoim rozwoju
zawodowym stawia¢ na wiedz¢ i wyksztafcenie.
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Rozdziat 3

Finansowanie proeksportowych dziataf firm
— skutki wykorzystania funduszy europejskich

W latach 2007-2020 przedsigbiorcom oferowano wsparcie ukierunkowane m.in. na rozwdj dzia-
lalnosci eksportowej. Znaczna jego czes¢ byla wspdfinansowana ze Srodkow unijnych w dwdch
perspektywach finansowych: 2007-2013 oraz 2014-2020. W obu tych okresach przedsiebiorcy
mogli korzystac z programow regionalnych oraz ogolnokrajowych, a czes¢ z nich takze z progra-
mu dla makroregionu Polski wschodniej. Roznorodnosc programow skutkowala zréznicowanym
dostepem do pomocy dla firm w zaleznosci od ich wielkosci (statusu) oraz miejsca prowadzenia
dzialalnosci (siedziby). W zaleznosci od konkretnego programu, a nawet jego czesci, nieco inaczej
definiowane byly cele programéw wsparcia. O ile wszystkie mialy przyczyniac si¢ do wsparcia
eksporterow, o tyle niektore z nich stawialy akcent na wzrost ilosci eksporterow, a inne koncen-
trowaly si¢ na dywersyfikacji kierunkow eksportu. Efekty tych programow mozemy obserwowac,
studiujqc obecng liczbe firm zaangazowanych w eksport i niemal stale zwiekszanie si¢ wartosci
polskiego eksportu w ujeciu rok do roku. Natomiast duzym wyzwaniem wcigz pozostaje silna
koncentracja eksportu na rynku europejskim, a szczegolnosci — rynku Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: eksport, pomoc publiczna, fundusze unijne, kierunki eksportu.

STATE AID TO EXPORTERS
- THE EXPERIENCES OF THE EU FUNDS IN THE PROCESS

During the 2007-2013 period, the state offered support to entrepreneurs, aimed at the development
of export activities. A significant part of it was co-financed by EU funds in two financial
perspectives: 2007-2013 and 2014-2020. In both these periods, entrepreneurs could use regional
(voivodeship) and national programmes, and some of them could use the programme for the
Eastern Poland microregion. The variety of programmes resulted in diversified access to aid
for companies, depending on their size (status) and place of business activities (headquarters).
Depending on a specific programme, or even its part, the objectives of the support programmes
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were defined slightly differently. While all of them were to support exporters, some of them
focused on the increase in the number of exporters, and others focused on the diversification
of export directions. We can observe the effects of these programmes by studying the current
number of companies involved in exports, and the almost constant increase in the value of
Polish exports year on year. However, the strong concentration of exports on the European
market, in particular the European Union market, remains a big challenge.

Keywords: export, state aid, EU funds, export destinations.

JEL: F1, H2

3.1. Wstep

DziatalnoS¢ eksportowa przedsigbiorstw jest istotna i korzystna dla gospodarki.
Zagadnienie to mozna rozpatrywac z punktu widzenia samych przedsigbior-
cow oraz gospodarki jako caloSci. Eksport, jako przejaw internacjonalizacji,
stawia przed firmg nowe wyzwania, naraza ja wprawdzie na dodatkowg kon-
kurencje, ale zmusza jednoczes$nie do szukania nowych rozwiazan, wdrazania
dostosowan waznych na nowym rynku, a wynikajacych na przykiad z réznic
kulturowych, prawnych, obyczajowych. Wymusza wprowadzanie innowacji.
To wszystko moze przyczyniaé si¢ do podnoszenia poziomu konkurencyjnoSci
takiego podmiotu, ktory — stajac si¢ lepszy, efektywniejszy — moze posrednio
narzucac zmiany i dostosowania takze na krajowych firmach, nieprowadzacych
wprawdzie dziatalnosci eksportowej, ale konkurujacych z danym podmiotem
na krajowym rynku.

Dla gospodarki jako catosci eksport jest czeScig popytu globalnego, ktory
zwiekszajac si¢, przyczynia si¢ do wzrostu produkcji, a tym samym wykorzysta-
nia czynnikOw produkcji, co ma wplyw na ozywienie gospodarki. Wzrost dyna-
miki PKB wptywa pozytywnie m.in. na poziom dochodu i zatrudnienia (Begg,
Vernasca, Fischer i Dornbusch, 2020; Mankiw i Taylor, 2020).

Dlatego tez istotne wydaje si¢ by¢ funkcjonowanie w kraju efektywnego
systemu wspierania eksporterow, na biezagco dostosowywanego do aktualnych
wyzwan i oczekiwan tak przedsiebiorcdw, jak i catej gospodarki, a jednocze$nie
pozostajacego w zgodzie z migdzynarodowymi regulacjami, ktére mogg znalez¢
tutaj zastosowanie. Projektujac odpowiednie rozwigzania, nalezy zatem zwa-
zy¢ wszystkie te czynniki: legalno$¢ udzielania pomocy, wielko$¢ i dynamike
eksportu, ilo§¢ firm eksportujacych produkty, kierunki eksportu, stopieni uza-
leznienia od chionnoSci najwazniejszych rynkoéw docelowych. W celu usyste-
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matyzowania tresci niniejszego rozdziatu warto postawi¢ w tym miejscu pewne

tezy:

— polski eksport jest silnie uzalezniony od rynkoéw Unii Europejskiej, w tym
przede wszystkim od takich panstw, jak: Niemcy, Francja, Wiochy, Czechy;

— uzaleznienie polskiego eksportu od chfonnosci kilku kluczowych rynkéw ma
konsekwencje gospodarcze w wypadku ostabienia tempa wzrostu gospodar-
czego na tych rynkach;

— dostepnosé instrumentow wsparcia eksportu jest w duzym stopniu determi-
nowana wielko$cig przedsigbiorstwa, dotychczasowg dzialalnoScig ekspor-
towa, przynaleznoScia regionalna, a takze przynaleznoS$cig do okreSlonej
(wspieranej) branzy;

— programy proeksportowego wsparcia, oferowane w ramach funduszy unij-
nych 2007-2013 oraz 2014- 2020, nie wykraczaly poza dozwolone schematy
udzielania pomocy eksporterom wypracowane na forum Swiatowej Organi-
zacji Handlu, OECD oraz zasady pomocy publicznej wypracowane ramach
Unii Europejskiej;

— oferowane programy przyczynily sie¢ do zwigkszenia stopnia umiedzynaro-
dowienia firm sektora matych i Srednich przedsi¢biorstw.

Wazne w tym miejscu wydaje si¢ pytanie, jak i czy prawidtowo zostaly skom-
ponowane proeksportowe programy wsparcia finansowane ze SrodkOw unij-
nych? Do uzyskania odpowiedzi na to pytanie zastosowano analize literatury
oraz takie metody badawcze, jak metoda opisowa oraz metody badan niereak-
tywnych, a zwlaszcza metoda historyczno-poréwnawcza i statystyczna analiza
danych. Te ostatnie metody nie moglyby znalez¢ zastosowania bez siggniecia
do danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Swiatowej Organizacji Handlu,
unijnego urzedu statystycznego —- EUROSTAT. Konieczne bylo takze przepro-
wadzenie analizy wybranych aktow prawnych (regulujacych zasady udzielania
pomocy) oraz programéw operacyjnych obowigzujacych w latach 2007-2013
oraz 2014-2020 (szczegdtowe opisy osi priorytetowych wraz z kryteriami wybo-
ru projektow).

3.2. Kluczowe informacje o polskim eksporcie

Na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat w Polsce funkcjonowaly programy
wsparcia eksporteréw, w tym roéwniez skierowane do firm dopiero planujacych
zagraniczng ekspansje. Bardzo wiele z nich zostalo wiaczonych do progra-
mow wspofinansowanych z funduszy Unii Europejskiej. Dotyczylo to zarow-
no tzw. okresu programowania 2007-2013 (MFiPR, 2020), jak i koficzacego
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si¢ obecnie okresu 2014-2020 (MFiPR, 2021). W tym okresie przedsigbiorcy,
przede wszystkim sektora matych i Srednich firm, mogli korzysta¢ z dofinanso-
wania (zwykle bezzwrotnych dotacji), biorac w tym celu udziat w konkursach.
Mnogo$¢ programdw wsparcia nie pozwala w tym miejscu na ich szczegdtowa
charakterystyke. Warto podkresli¢, ze w obu okresach programowania unijne
Srodki zostaly podzielone na programy ogdlnokrajowe oraz regionalne (woje-
wddzkie). Ponadto w latach 2007-2013 funkcjonowat program ,,Rozwdj Pol-
ski Wschodniej”, a w okresie 2014-2020 program ,,Polska Wschodnia”. Oba
zostaly stworzone na potrzeby makroregionu i obejmowaly swoim zasi¢giem
wojewddztwa: podlaskie, warminsko-mazurskie, lubelskie, $wigtokrzyskie oraz
podkarpackie. Taki podzial sprawial, ze w zaleznoSci od miejsca prowadze-
nia dziatalnoSci, przedsi¢biorcy mieli zr6znicowany dostep do instrumentow
wsparcia eksportu finansowanych ze srodkow unijnych. Przyktadem moga tu
by¢ firmy z wojewddztwa lubelskiego i opolskiego z okresu 2007-2013. Pod-
czas gdy przedsigbiorca z wojewddztwa lubelskiego miat w tym czasie do dys-
pozycji potencjalnie cztery zZrodta finansowania projektéw proeksportowych
(tj. dwa tzw. dziatania programu ,,Innowacyjna Gospodarka”, program ,,Roz-
wdj Polski Wschodniej” oraz program regionalny), firma z wojewddztwa opol-
skiego mogla skorzysta¢ jedynie z dwoch (dzialania programu , Innowacyjna
Gospodarka”; program regionalny nie przewidywat bezpoSredniego wsparcia
dla eksporterow). Jezeli jednak firma ta prowadzita juz dziatalno$¢ ekspor-
towa na nieco wigksza skale, nie miata prawa ubiega¢ si¢ o pomoc z dziata-
nia ,,Paszport do Eksportu”, ktory, zgodnie z kryteriami przyjetymi dla niego,
byl skierowany gtoéwnie do tzw. poczatkujacych eksporteréow (MRR, 2011).
Pozostawato jej drugie dziatanie programu IG, ale z istotnymi ograniczeniami.
Decydujac si¢ bowiem na udziat w programach promocji ogdlnej, firma mogta
wybierac tylko takie wydarzenia (np. konkretne targi lub misje gospodar-
cze), ktore byly ujete w tym programie. Natomiast o dopuszczalnoSci udziatu
w branzowych programach decydowatl rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Dla-
tego nie wszystkie firmy mialy szanse zakwalifikowania si¢ do tego programu
(MRR, 2011) (ewentualnie wymagaloby to podjgcia decyzji o rozszerzeniu
dziatalnosci).

Wreszcie w niektorych wojewddztwach zarejestrowane tam firmy mogly
korzysta¢ ze Srodkow na promocje eksportu w ramach programéw regional-
nych, ale tylko wowczas, gdy dostosowaly si¢ do zalozef programow realizowa-
nych przez jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe lub
instytucje otoczenia biznesu. Udzial w wybranych imprezach typu: targi zagra-
niczne, wystawy lub misje gospodarcze mogt by¢ zasadny, jezeli pasowat do ich
wlasnego planu rozwoju. Jezeli nie, to udziat w takich projektach nie miat dla
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nich wigkszego znaczenia. Nie mogly natomiast samodzielnie wybiera¢ miejsca
ekspansji.

Jeszcze w innych przypadkach (np. firm z wojewddztwa Swigtokrzyskiego
(RPO WS, 2007) oraz czesciowo pomorskiego (RPO WP, 2020)) mozliwosé
pozyskania wsparcia na udziatl w targach lub misjach byt ograniczony do tych
przedsiebiorcow, dla ktorych plan miedzynarodowej ekspansji byl tylko ele-
mentem wickszego projektu inwestycyjnego, zwigzanego z poprawg konkuren-
cyjnosci (innowacyjnosci).

W okresie 2014-2020, jak juz zostalo podkreslone, takze obowigzywat
podziat na programy ogolnokrajowe, regionalne i jeden program dla makro-
regionu Polski wschodniej. Programy regionalne byly tworzone przez wtadze
samorzadowe szczebla wojewddzkiego we wspolpracy z Komisja Europejska.
Ponownie decydowato to o zroznicowanym dostepie do proeksportowych pro-
gramOw wsparcia, w zalezno$ci od miejsca prowadzenia dziatalnoSci gospodar-
czej przez przedsigbiorce. To samorzady decydowaly bowiem o szczeg6towych
kwestiach zwigzanych np. z rodzajami wspieranych projektow czy tez kryteria-
mi ich wyboru. W programie ogdélnokrajowym ,,Inteligentny Rozwdj” znalazto
si¢ dziatanie po$wiecone wspieraniu dzialalnoSci eksportowe;.

Bylo to dziatanie 3.3 ,,Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji inno-
wacyjnych przedsicbiorstw” (poddziatanie 3.3.3 ,,Wsparcie MSP w promocji
marek produktowych — Go to Brand”). Jego celem byt wzrost konkurencyj-
nosci polskich przedsiebiorstw sektora MSP poprzez internacjonalizacje ich
dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie na rzecz przedsiebiorstw realizowane
w ramach dziatania mialo umozliwi¢ przetamanie barier wejsScia na rynki zagra-
niczne oraz utatwi¢ dostgp do doradztwa, w szczegllnosci w zakresie nawigzy-
wania kontaktow z potencjalnymi partnerami zagranicznymi.

Nalezy podkresli¢, ze wsparcie zostalo skoncentrowane na branzach o wyso-
kim potencjale konkurencyjnym i innowacyjnym oraz na wybranych rynkach
zagranicznych uznanych za priorytetowe (MFiPR, 2021a). Za branze o szcze-
gblnym potencjale uznano: biotechnologi¢ i farmaceutyke, budowe i wykan-
czanie budowli, cze$ci samochodowe i lotnicze, maszyny i urzadzenia, mode¢
polska, I'T/ICT, jachty i todzie rekreacyjne, polskie specjalnoSci zywnosciowe,
sprz¢t medyczny, branz¢ kosmetyczng, branz¢ meblarskg oraz sektor ustug
prozdrowotnych.

Z kolei mikro-, mate i Srednie przedsigbiorstwa, niedzialajagce w wymie-
nionych branzach, ale posiadajace innowacyjny produkt lub ustuge mogty
ubiegac si¢ o Srodki z tego dziatania poprzez programy promocji ogélnej,
ktore byly skierowane na rynki uznane za priorytetowe. Zaliczono do nich:
Algierig, Indie, Iran, Meksyk oraz Wietnam (https://www.trade.gov.pl/pl/nie-
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zbednik-eksportera/303217,eksport-przez-internet-raport-dla-przedsiebiorc-
ow.html).

Ograniczenia, jakie wynikaly z powyzszych zasad, przektadaly si¢ na kryte-
ria wyboru projektow, ktére warto przytoczy¢: ,,Kazdy projekt musi na dzien
zlozenia wniosku o dofinansowanie spetnia¢ warunki okreslone w regulaminie
konkursu i dotyczy¢ co najmniej jednego programu promocji (branzowego lub
ogoblnego), rynkdw perspektywicznych okreslonych dla wybranego programu
promocji, typow dzialah promocyjnych okreSlonych w regulaminie konkursu
1 dziatan promocyjnych, w tym targdw lub imprez wystawienniczych uwzgled-
nionych w danym programie promocji (zgodno$¢ musi by¢ zachowana zarow-
no w odniesieniu do rodzaju dziatah promocyjnych, w tym targoéw lub imprez
wystawienniczych, jak i terminu ich przeprowadzenia oraz nazwy imprezy
— jesli dotyczy). Ocenie podlegac bedzie, czy na dzien zfozenia wniosku o dofi-
nansowanie projekt dotyczy co najmniej minimalnej wymaganej liczby dziatan
promocyjnych, w tym targéw lub imprez wystawienniczych, okre§lonej w danym
programie promocji oraz wymaganych w wybranym przez wnioskodawce pro-
gramie promocji: dzialan obligatoryjnych; dziatan fakultatywnych i dziatan
fakultatywnych — uzupetniajacych” (Komitet Monitorujacy PO IR, 2020, s. 5).

Metody wspierania przedsiebiorcow zaréwno w latach 2007-2013, jak
1 2014-2020 koncentrowaly si¢ na dwdch elementach. Z jednej strony, na dofi-
nansowaniu ustug doradczych, ktore mialy pomoc przedsigbiorcom w przy-
gotowaniu ekspansji (opracowaniu strategii rozwoju eksportu). Z drugiej
za$ — na dofinansowaniu dziatan polegajacych na wdrozeniu takiego planu,
m.in. poprzez sfinansowanie czeSci kosztow udziatu w zagranicznych targach,
misjach gospodarczych, organizacji pokazow, degustacji, pozyskiwania i wery-
fikacji potencjalnych partneroéw, uzyskiwania niezbednych dokumentow i cer-
tyfikatow wymaganych na zagranicznych rynkach.

Analiza dokumentoéw programowych, zwigzanych z funduszami europejski-
mi, oraz kryteriow wyboru projektow dla poszczegdlnych konkursow pozwala
stwierdzi¢, ze podstawowym celem dzialan wspierajacych eksporterow byto
zwickszenie skali ich dziatalnoSci, poprzez pozyskanie nowych klientéw lub
nowych rynkéw zbytu. W przypadku dziatania ,,Paszport do eksportu” (Inno-
wacyjna Gospodarka 2007-2013) nacisk ktadziono na rozwdj eksportu przez
przedsigbiorcdw, ktorzy do tej pory nie angazowali si¢ w sprzedaz na rynkach
zagranicznych lub robili to na niewielkg skale. Mozna powiedzie¢, ze jednym
z celow bylo wiec zwigkszenie liczby firm-eksporterow. Z kolei poprzez dzia-
tanie 3.3 programu Inteligentny Rozwdj 2014-2020 giéwny nacisk potozono
na wspieranie kilku wybranych branz, ktére uznano za szczegdlnie perspekty-
wiczne oraz wickszg geograficzng dywersyfikacje eksportu. Miato si¢ do tego
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przyczyni¢ wylonienie kilku perspektywicznych rynkow, na ktorych miata kon-
centrowac si¢ promocja. Warto zaznaczy¢, ze byly to rynki pozaunijne, a nawet
pozaeuropejskie.

Czy cele te byty prawidiowo dobrane, czy i w jaki sposdb powinna by¢ wspie-
rana dziatalnoSci firm eksportujacych w kolejnych latach? To pytania, ktore
warto stawiac i szukaé na nie odpowiedzi. W tym celu nalezy poddac analizie
podstawowe dane odnoszace si¢ do wielkoSci polskiego eksportu, liczby eks-
porterow i kierunkéw handlu.

W pierwszej kolejnosci warto odnotowac, ze juz od poczatku lat 90. ubie-
glego wieku warto$¢ polskiego eksportu towardéw niemal systematycznie wzra-
stafa, z blisko 14,9 mld USD w 1991 r. do 264,5 mld USD w 2019 r. (MG,
2014, s. 29; MR, 2020a, s. 4). W pierwszych latach po transformacji dynamika
importu przewyzszata tempo wzrostu eksportu, co skutkowato powtarzajacym
si¢ deficytem handlowym. Z uplywem czasu to warto$¢ eksportu zmieniata
sie szybciej, poczatkowo prowadzac do redukcji, a w koficu nawet pojawienia
si¢ nadwyzki w handlu towarami (po raz pierwszy w 2015 r.). Zjawisko dyna-
micznego wzrostu wartosci importu i stabszych wynikow eksportu w latach 90.
mozna ttumaczy¢ m.in. zalamaniem si¢ gléwnych rynkéw eksportowych (roz-
pad ZSRR, Rady Wzajemnej Pomocy Gospodarczej) i konieczno$cig wchodze-
nia na inne rynki zbytu (Wotodkiewicz-Donimirski, 1994; Czerwinska, 1999).
Jednoczes$nie zmiany w polskiej gospodarce i ustabilizowanie sytuacji politycz-
nej sktanialy zagraniczne przedsigbiorstwa do dokonywania inwestycji w Pol-
sce, w tym bezpoSrednich inwestycji zagranicznych i przenoszenia na polski
rynek czedci swojej produkcji (rowniez tej kierowanej pdzniej na eksport)!.
Zjawisko to przybralo na sile w przeddzien wstapienia Polski do Unii Europej-
skiej oraz w nastgpnych latach po tym wydarzeniu?. To pozwolifo na wzmian-
kowang poprawe wynikow eksportu. Z kolei dynamiczny wzrost importu
w pierwszych latach transformacji mégt by¢ wynikiem znacznego zapdZnienia
rozwoju gospodarczego. Z jednej strony wystepowal bowiem popyt inwestycyj-
ny na nowoczesne urzadzenia i maszyny, z drugiej za$ — popyt konsumpcyjny na
towary, ktore przez lata byty niedostepne w Polsce.

Z kolei lata 2009—-2013 byly okresem dynamicznych zmian w gospodar-
ce Swiatowej, ktore przekladaly si¢ na zawirowania w polskim handlu zagra-

1 Mozna tu wskaza¢ chociazby na przemyst motoryzacyjny (Fiat, Volkswagen, Opel, Scania,
Volvo), przemyst zwigzany z AGD (LG, Samsung, Whirlpool), wyposazeniem mieszkan
(IKEA).

2 Przyktadowo w latach 2006—2007 do Polski pod postacia BIZ naplynelo odpowiednio 15,5
mld euro i 16,5 mld euro (wobec 4,3 mld w 2003 r., 9,8 mld w 2004 r.) (zob. NBP, 2004;
2005; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2011a).
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nicznym. Pierwszy okres (2009—2010) utozsamiany jest z globalnym kryzysem
(wielka recesja), ktdrego symboliczny poczatek taczony jest z upadkiem banku
Lehman Brothers3. Jednak o ile jego pierwsza faza przetoczyla si¢ wowczas
z r6znym nasileniem przez caly $wiat (The World Bank, 2021), o tyle kolejne
lata, zwlaszcza 2011—-2012, wigza si¢ przede wszystkim z kryzysem finansowym
w Unii Europejskiej, najsilniej odczuwanym w strefie euro (tzw. kryzys zadtu-
Zeniowy).

W kilku ostatnich latach udato si¢ utrzymaé¢ dodatnie tempo wzrostu war-
toSci eksportu, pomimo zawirowan na Swiatowym i europejskim rynku. Wsrod
wydarzen, ktore mocno wplywaly na §wiatowy handel lub przynajmniej wymia-
n¢ w Europie mozna wskaza¢ m.in. aneksj¢ Krymu przez Rosj¢ i pogorszenie
relacji tego kraju z UE, polityke handlowg USA skutkujacg pojawieniem si¢
nowych taryf celnych oraz wojng handlowa na linii USA — Chiny, niepewno§¢
wokot ,,Brexitu”. Pomimo tego w 2018 r. obroty towarowe handlu zagranicz-
nego po raz kolejny osiaggnely rekordowo wysoka warto$¢. Eksport wynidst
223 mld EUR i byl wyzszy o 7% w stosunku do 2017 roku. Z kolei w 2019 roku
polski eksport towarowy osiagnat warto$¢ 238 mld EUR i byt 0 6,5% wyzszy,
liczac rok do roku. Rok 2019 ,potwierdzit mocng pozycje polskich przedsie-
biorstw w globalnej gospodarce, ktore poradzily sobie ze stabg koniunkturg
w strefie euro, zamieszaniem wokot Brexitu i generalnym spowolnieniem
w Swiatowym handlu. Dobre wyniki polskiego eksportu to m.in. zastuga wyso-
kiej jakoSci naszych produktow oraz postawienia przez naszych przedsigbior-
cow na geograficzng dywersyfikacje odbiorcow, by zrekompensowaé sobie
nizszy popyt generowany przez UE” (PARP, 2020, s. 2).

Analiza danych o wartoSci eksportu wskazuje na jej niemal systematycz-
ny wzrost. Tabela 3.1 zawiera dane o wielkoSci eksportu, importu oraz zmia-
nach tych wartosSci rok do roku dla okresu 2000-2019. Analizujac je, mozna
zauwazyc, ze cel w postaci zwickszania skali ekspansji zostat osiggniety. W tym
miejscu nalezy postawi¢ pytanie, czy w okresie realizacji programéw wspot-
finansowanych ze Srodkéw unijnych Polska awansowala w Swiatowej grupie
eksporterow. W tym celu warto odwotaé sie do danych Swiatowej Organizacji
Handlu.

3 Zatamanie w handlu dotkng¢to wtedy caly Swiat, stad nazywane jest ,wielkim zalamaniem
handlu” (great trade collapse). Wedtug danych WTO, warto$¢ Swiatowego obrotu w 2008 r.
osiggneta rekordowy poziom w historii. Liczac rok do roku, w jego pierwszych trzech kwar-
talach powigkszata si¢ przecigtnie o 25%, aby w ostatnich miesigcach roku zmale¢ o 12%,
a nastgpnie w I kwartale 2009 r. o kolejne 31%, w II kwartale o 33%, w III kwartale o 25%,
az do IV kwartalu, w ktérym nastapito odbicie w gorg o 4% (zob. WTO, 2012, s. 28 i nast.).
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Tabela 3.1. Obroty polskiego handlu w latach 2000—2019 (w mln euro)

Rok poprzedni = 100

Rok Eksport Import Saldo Eksport Import
2000 34 373 53 085 -18 711 - -
2001 40 195 56 035 -15 840 116,9 105,6
2002 43 499 58 480 -14 981 108,2 104,4
2003 47 526 60 354 -12 827 109,3 103,2
2004 59 698 71 354 -11 656 125,6 118,2
2005 71 424 81 170 -9 746 119,6 113,8
2006 87 926 100 784 -12 858 123,1 124,2
2007 101 838 120 389 -18 550 115,8 119,4
2008 116 244 142 448 —26 204 114,1 118,3
2009 98 274 107 529 -9 254 84,5 75,5
2010 120 373 134 188 -13 815 122,6 124,8
2011 136 694 152 568 -15 875 113,6 113,7
2012 143 456 154 040 -10584 104,9 101,0
2013 154 994 156 978 -1 984 108,0 101,9
2014 165 774 168 432 -2 658 107,0 107,3
2015 178 710 175 031 3678 107,8 103,9
2016 184 842 180 924 3918 102,9 102,1
2017 206 647 206 084 563 111,8 113,9
2018 223 596 228 172 -4 576 107,0 109,7
2019 238 247 236 976 1271 106,5 103,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, 2000—2019.

Wedtug danych tej organizacji w 2008 r. Polska byta na 28 miejscu wsrod
najwigkszych eksporterdw na Swiecie i na 19 miejscu najwigkszych importerow,
z udzialami w §wiatowym handlu odpowiednio na poziomach 1,01 1,2% (WTO,
2009, s. 12). Liste najwigkszych eksporterow otwieraty: Niemcy, Chiny, USA,
Japonia, Holandia, Francja, Wiochy, Belgia, Rosja i Wielka Brytania. Z kolei
wedlug danych za 2019 rok, czyli juz po okresie funkcjonowania programow
z lat 2007-2013 i w koncowcee okresu 2014-2020, awansowata na 24 pozycje,
z udzialem w §wiatowym eksporcie (towar6éw) na poziomie 1,4%. Jednocze$nie
utrzymata pozycje¢ 19 najwigkszego importera z udziatem 1,4% (WTO, 2020,
s. 82). Liste najwigkszych Swiatowych eksporterow oraz importeréw przedsta-
wia tabela 3.2.
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Tabela 3.2. Najwieksi Swiatowi eksporterzy i importerzy — 2019 r.
(w mld dolaréw i procentach)

Lp. Eksporterzy Wartosé | Udzial | Lp. Importerzy Wartosé | Udzial
1 | Chiny 2499 13,2 1 |USA 2568 13,4
2 |USA 1646 8,7 2 | Chiny 2077 10,8
3 | Niemcy 1489 7,9 3 | Niemcy 1234 6,4
4 | Holandia 709 3,8 4 | Japonia 721 3,7
S |Japonia 706 3,7 5 | Wielka Brytania 692 3,6
6 | Francja 570 3,0 6 | Francja 651 3,4
7 | Korea Pid. 542 2,9 7 | Holandia 636 3,3
8 | Hongkong (Chiny) 535 2,8 8 | Hongkong (Chiny) 578 3,0
9 | Wiochy 533 2,8 9 |Korea Pid. 503 2,6

10 | Wielka Brytania 469 2,5 10 |Indie 484 2,5
11 | Meksyk 461 2,4 11 | Wiochy 474 2,5
12 |Kanada 447 2,4 12 | Meksyk 467 2,4
13 | Belgia 445 2,4 13 |Kanada 464 2,4
14 | Rosja 419 22 14 | Belgia 426 22
15 | Singapur 391 2,1 15 | Hiszpania 372 1,9
16 | Hiszpania 334 1,8 16 | Singapur 359 1,9
17 | Tajwan 331 1,8 17 | Tajwan 287 1,5
18 |Indie 324 1,7 18 | Szwajcaria 277 1,4
19 | Szwajcaria 314 1,7 19 | Polska 262 1,4
20 |ZEA 280 1,5 20 |ZEA 262 1,4
21 | Australia 272 1,4 21 |Rosja 254 1,3
22 | Arabia Saudyjska 269 1,4 22 | Wietnam 254 1,3
23 | Wietnam 264 1,4 23 | Tajlandia 237 1,2
24 | Polska 264 1,4 24 | Australia 222 1,2
25 | Tajlandia 246 1,3 25 | Turcja 210 1,1
26 | Malezja 238 1,3 26 | Malezja 205 1,1
27 | Brazylia 223 1,2 27 | Austria 185 1,0
28 | Czechy 199 1,1 28 | Brazylia 184 1,0
29 | Turcja 181 1,0 29 | Czechy 178 0,9
30 | Austria 179 0,9 30 |Indonezja 171 0,9

Zrodto: WTO, 2020, s. 82.
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3.3. Liczba eksporteréw — dostepne dane i szacunki

Drugim istotnym elementem, ktory nalezy poddac analizie jest liczba ekspor-
terow. Jak zostato bowiem odnotowane, cel — w postaci zwigkszenia liczby firm
podejmujacych dziatalno$¢ eksportowa — byl w polu zainteresowania dziala-
nia ,,Paszport do eksportu” (program Innowacyjna Gospodarka 2007-2013).
Juz na wstepie nalezy odnotowaé, ze nie ma danych, ktore jednoznacznie
wskazywalyby na liczbe takich firm. Moze by¢ ona tylko szacowana, co robi
m.in. GIéwny Urzad Statystyczny, a za nim np. Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci.

Préba wykazania liczby eksporteréw moze bazowac na statystykach han-
dlu zagranicznego. Zrédtem danych beda zatem dokumenty zgloszen celnych
(SAD), a w odniesieniu do handlu wewnatrzunijnego deklaracje Intrastat. Sta-
tystyka handlu zagranicznego umozliwia wigc pokazanie eksportu i importu
towarow realizowanych przez firmy, niezaleznie od statusu, czyli tego czy dany
podmiot zostanie zaklasyfikowany do mikroprzedsigbiorcow, matych, Srednich,
czy duzych firm. Jednocze$nie funkcjonujg jednak limity skutkujace tym, ze
czes¢ podmiotow zajmujacych si¢ obrotem wytacznie wewnatrzunijnym nie ma
obowigzku sktadania deklaracji Intrastat®. Dlatego czes¢ transakcji eksporto-
wych (Scilej: wewnatrzunijnej dostawy) i tym samym eksporterow moze pozo-
sta¢ utajona (Wolodkiewicz-Donimirski, 2014, s. 1).

Drugim Zrédiem informacji o polskim handlu moze by¢ finansowa staty-
styka przedsigbiorstw. Dane te znajdujg si¢ m.in.: w sprawozdaniach finan-
sowych o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o nakiadach na
Srodki trwate. Tego typu dokumentacje na potrzeby GUS sporzadzaja przed-
sicbiorstwa zatrudniajgce powyzej dziewieciu osOb. Nie ma zatem w tej grupie
mikroprzedsigbiorcow. Jednocze$nie, w przeciwienstwie do statystyki handlu
zagranicznego, informacje wynikajace z tych sprawozdan obejmuja handel
zarO6wno towarami, jak i ustugami. Stad, jak stusznie zauwaza Z. Wolodkiewicz-
Donimirski (2014, s. 2), dane o eksporcie i imporcie zawarte w statystyce han-
dlu zagranicznego i w statystyce przedsigbiorstw nie sg w pelni porownywalne.
Dane w statystyce handlu zagranicznego obejmuja wszystkie przedsigbiorstwa,
bez wzgledu na ich wielko$¢, ale podaja wytacznie obrot towarami. Natomiast
dane ze statystyki przedsigbiorcéw nie obejmuja najmniejszych przedsigbior-
cdw, a stanowig oni 96,7% wszystkich aktywnych firm (PARP, 2020, s. 8), a w ich
sferze zainteresowania pozostaje zarOwno obrot towarowy, jak i ustugowy.

4 Przyktadowo w 2020 r. obowigzywal prog statystyczny dla wywozu w wysokosci 2 mln zt (prog
podstawowy) oraz 108 mln zt (prég szczegdtowy). Oznacza to, ze firma, ktéra sprzedata do
krajow UE towary o warto$ci mniejszej niz 2 mln zI nie miata obowiazku skiadaé deklaracji.
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Zgodnie z danymi GUS, w 2007 roku liczba firm, ktére zadeklarowaly
dzialalno$¢ eksportowa wynosita ponad 15,8 tys. podmiotdw, z czego blisko
13,8 tys. stanowily mate i Srednie firmy (bez mikroprzedsigbiorstw). W kolej-
nych latach liczba eksporterow zmieniata sig, aby w 2019 r. zblizy¢ sie do
17,4 tys. podmiotow, z czego blisko 16,2 tys. stanowily przedsi¢biorstwa mate
i Srednie. Tabela 3.3 ukazuje liczbe eksporterow, w tym firm matych i Srednich,
ktore prowadzity dzialalnos$¢ eksportowa w latach 2007-2019.

Tabela 3.3. Liczba eksporterow, w tym matych i Srednich firm w latach 2007-2019.
Udzial malych i Srednich firm w ogole eksportujacych przedsiebiorcow

Rok Przedsigbiqrstwa Ek's?orter.zy Udzial’malych i ére,dnich firm
eksportujace — male i Srednie firmy w ogole eksporteréow (w %)
2007 15 845 13 785 86,9
2008 16 290 14 249 87,5
2009 17 079 15 178 88,9
2010 15 719 13 798 87,8
2011 15 828 13 888 87,7
2012 16 341 14 347 87,8
2013 16 715 14 717 88,0
2014 17 251 15 224 88,2
2015 17 390 15 303 88,0
2016 17 689 15 540 87,9
2017 17 729 15 498 87,4
2018 18 003 15 712 87,3
2019 18 597 16 161 86,9

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS: GUS, 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012;
2013; 2014; 2015; 2016; 2017; 2018.

Biorac pod uwagg, ze powyzsze dane odnosza si¢ wylacznie do firm zatrud-
niajacych co najmniej 10 osdéb, mozna zauwazy¢, iz liczba eksporterow w ana-
lizowanym okresie wzrosta. Dotyczy to wszystkich badanych firm, a odnosi si¢
do sektora malych i §rednich podmiotoéw. Nie byt to wzrost rownomierny, przy
czym szczegOlnie wyroznia si¢ rok 2010, ktory przyniost wyrazny spadek licz-
by eksporterdéw. Zjawisko to, przynajmniej w znacznym stopniu, mozna tiu-
maczy¢ efektem wielkiej recesji lat 2008-2009, ktora doprowadzita m.in. do
znacznego zmniejszenia rozmiaréw globalnego handlu i generalnie oslabita
popyt na wielu rynkach, w tym takze znaczacych odbiorcow polskich wyrobow.
W kolejnych latach liczba eksporterow wzrosta (zarowno ogdtem, jak i w gru-
pie matych i Srednich przedsigbiorcow). Na tej podstawie mozna by wniosko-
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wac, ze cel w postaci zwickszenia liczby firm eksportujacych, przynajmniej
w pewnym stopniu, zostat osiaggniety, chociaz fundusze unijne i programy pro-
eksportowego wsparcia finansowane z funduszy UE odgrywaly w tym zapewne
tylko pewna role. Decyzje o podejmowaniu eksportu i jego skali zaleza bowiem
od wielu czynnikéw, na omoéwienie ktorych nie ma tutaj miejscad.

W kontekscie udzielania pomocy publicznej na dziatania rozwijajace i pro-
mujgce eksport, istotne moze by¢ pytanie, do kogo w pierwszej kolejnoSci
powinna by¢ taka pomoc adresowana. W tabeli 3.4 zaprezentowano stopien
internacjonalizacji podmiotdéw réznej wielkosSci (bez mikroprzedsigbiorstw),
rozumiany jako stosunek eksporteréw do wszystkich firm w danej grupie.

Tabela 3.4. Liczba przedsiebiorcéow zatrudniajacych co najmniej 10 oséb,
w tym liczba eksporteréw oraz ich udzial w liczbie przedsi¢biorstw
w latach 2013 i 2019

2013 2019
Wielkosé¢ | . udzial eksporteréw | . . udzial eksporteréow
firmy liczba liczba p w ogoélnej liczbie liczba liczba . w ogolnej liczbie

firm | eksporteréow firm firm | eksporteréw firm
Ogodlem | 49 934 16 715 33,5 49 243 18 597 37,8
Male 32 695 8 094 24,7 31 504 9 065 28,8
Srednie | 14 148 6 623 46,8 14 079 7 096 50,4
Duze 3091 1998 64,6 3 660 2 436 66,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (2014; 2020).

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 3.4, pomiedzy 2013 i 2019 rokiem
zwigkszyla si¢ liczba przedsiebiorcéw decydujacych si¢ na prowadzenie dzia-
talnosci eksportowej. W 2019 r. w calej grupie badanych firm taka dzialalno$¢
deklarowalo 37,8% z nich, w poréwnaniu z 33,5% w 2013 roku. Co istotne,
wzrost umi¢dzynarodowienia byt widoczny w kazdej grupie firm, wyodr¢bnio-
nej na podstawie wielkoSci. Analiza danych nie pozostawia takze watpliwosci,
ze im wigksza firma, tym wicksze prawdopodobiefistwo, ze sprzedaje ona swoje
towary lub ustugi za granice. W 2019 roku takie operacje wykonywalo ponad
66% duzych przedsi¢biorcow, ponad potowa Sredniej wielkoSci firm oraz nieca-
te 30% matych. Gdyby adresowaé wsparcie, kierujac si¢ tym kryterium, wydaje

5 Tylko sygnalizacyjnie mozna wskaza¢ na wahania koniunktury, ktére przebiegaja na §wiecie
w sposob niejednolity. Dobra krajowa koniunktura, przy gorszej na zagranicznych rynkach,
moze zniechg¢caé do eksportu. Odwrotnie, gdy sytuacja ulegnie zmianie. Podobnie moga
dziata¢ wahania kursow walutowych, zwigkszajac zainteresowanie firmy sprzedaza towaréw
na obcym rynku badz dzialajac odwrotnie. Analogiczny wplyw moga odgrywac wydarzenia
polityczne: sankcje, embarga i ich tagodzenie lub catkowite znoszenie.
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si¢, ze w pierwszej kolejnosci powinno ono trafia¢ do malych firm. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ z nich nie oferuje bowiem swoich produktow na zagranicznych
rynkach. Pomoc w tym zakresie mogtaby stymulowa¢ dalszy rozwdj eksportu.

Dopetniajac informacje o liczbie firm — eksporterow, nalezy przytoczyé
szacunki odnoszace si¢ do mikroprzedsigbiorcow, czyli podmiotéw zatrudnia-
jacych do dziewieciu oséb. Jak juz zostato podkreSlone, podmioty tej wielko-
Sci nie podlegaja tak szczegdlowej analizie i nie muszg dostarcza¢ do GUS
informacji i sprawozdan wymaganych od wiekszych podmiotéw. Przyktadowo,
szacowania liczby eksporteréw dokonuje Polska Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczosci, bazujac na danych GUS. Z najnowszego raportu o stanie sektora
malych i §rednich przedsigbiorstw wynika, ze 4,6% firm w Polsce (tj. 98,7 tys.)
sprzedaje wyroby za granice, a zaledwie 0,97% (20,9 tys.) — ustugi. Lacznie
dawatoby to liczbg okoto 120 tys. eksporterow (PARP, 2020, s. 29). Warto takze
podkresli¢, ze mikroprzedsigbiorstwa zanizaja wskaznik udziatu eksporterow
w calej grupie przedsigbiorcow. Jak podaje PARP w swoim raporcie, eksporte-
rzy stanowia 5,6% wszystkich przedsi¢biorcow. Natomiast, jak zostalo zauwa-
zone wczesniej, w grupie matych, Srednich i duzych firm wskaznik ten jest
znacznie wigkszy, wynosi bowiem 37,8%.

Kolejnym celem, szczeg6lnie podkreS§lanym w dziataniu 3.3 programu Inte-
ligentny Rozw0j 2014-2020, jaki postawiono przed funduszami unijnymi, skie-
rowanymi na wycinek wspierania dziatan proeksportowych, byta dywersyfikacja
kierunkow polskiego eksportu. Czy rzeczywiScie taki nacisk na geograficzne
zroznicowanie kierunkow wysytki polskich produktéw byt istotny, jakie przy-
niost efekty? Czy powinien by¢ kontynuowany w nastgpnych latach?

Odpowiadajac na powyzsze pytania, nalezy przyjrze¢ si¢ kierunkom pol-
skiego eksportu. W pierwszej kolejnosci mozna je ukaza¢ w podziale na kon-
tynenty, wykorzystujac dane z 2007, 2013 oraz najnowsze z 2019 roku, co
pozwoli pokazaé sytuacje z poczatku okresu budzetowego lat 2007-2013, sytu-
acj¢ ,,pomiedzy” kolejnymi okresami oraz ostatnie pelne dane bliskie konca
okresu 2014-2020. Informacje o wielkoSci eksportu w mln euro oraz udzialy
poszczegdlnych regionow Swiata w imporcie polskich produktéw zostaly zapre-
zentowane w tabeli 3.5.
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Tabela 3.5. Eksport towarow z Polski wedlug kontynentow w okresach: 2007, 2013 i 2019
(w mln euro i w %)

Wielkos¢ eksportu i udzial poszczegolnych regionow Swiata
Kierunek eksportu 2007 2013 2019

w min euro w % w min euro w % w min euro w %
Polska (eksport ogdtem) 101 838 100 152 778 100 238 147 100
Europa 93 392 91,71 134 324 87,92 211 364 88,75
Azja 4 310 4,23 9 790 6,41 12 480 5,24
Afryka 926 0,91 1987 1,30 2 865 1,20
Ameryka Pin. 1 885 1,85 4134 2,71 8 180 3,43
Ameryka Pid. 903 0,89 1778 1,16 2252 0,90
Australia i Oceania 312 0,31 622 0,41 962,6 0,40

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: MG, 2008; 2014a; MR, 2020.

Dane z tabeli 3.5 wskazujg na dominacje krajow Europy jako gtownych
importerdw polskich towarow. Udzial ten pomigedzy 2007 a 2013 rokiem nieco
spadi z 91,7 do 87,9%), ale juz w okresie 2013-2019 ponownie nieznacznie wzrost
do poziomu 88,7%. Odbylo si¢ to kosztem mniejszych udzialow pozostatych
regionow z wyjatkiem Ameryki Pétnocnej, ktorej udziat wzrost z 1,85% w 2007,
przez 2,71% w 2013 r., do 3,43% w 2019 roku. Niemniej, zaokraglajac, niemal
90% polskiego eksportu trafiata do panstw europejskich. Na drugim miejscu,
jako odbiorcy polskich produktéw, znajdowaly si¢ panstwa azjatyckie, a ich
udzial w polskim eksporcie ksztaltuje si¢ obecnie na poziomie 5,24%. Kolejny
region stanowig kraje Ameryki Pétnocnej z udziatem, jak juz zostato zasygna-
lizowane, na poziomie 3,43%. Wszystkie panstwa afrykanskie® przyjmuja 1,2%
polskiego eksportu, panstwa Ameryki Poludniowej — niecaly 1%. Najmniejsza
czeS¢ polskiego eksportu trafia do Australii i Oceanii. Ten region ma udziaf
w polskim eksporcie na poziomie 0,4%. Juz tylko analiza tych danych wskazuje
na silng geograficzng koncentracje rynkdéw docelowych polskich produktow.

Bardziej szczegdtowe dane, ktore ukazujg udzial poszczegdlnych panstw
w polskim eksporcie w podziale na najwazniejszych partneréw handlowych
prezentuje tabela 3.6. Ponownie zostaly tam wybrane dane za rok 2007, 2013
oraz 2019, aby ukaza¢ sytuacje na poczatku okresu programowania 2017-2013,
rok 2013, jako ,,przejSciowy” pomigdzy tym okresem a budzetem na lata

6 Na kontynencie afrykafiskim 55 panstw jest uznawanych za afrykanskie, z czego 54 naleza do
Unii Afrykanskiej. Liczba ludnosci Afryki przekracza miliard mieszkancoéw wedtug danych
za 2010 r., zob. Unia Afrykanska, http://www.au.int/en/member_states/countryprofiles (data
dostepu: 16.02.2021); United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population
Division (2011). World Population Prospects: The 2010 Revision.



100

Rozdziat 3

2014-2020 oraz 2019, jako ostatni z perspektywy 2014-2020, za ktory dostepne

sa pelne dane statystyczne.

Tabela 3.6. Najwieksi importerzy polskich produktéw w 2007, 2013 i 2019 roku oraz ich udzialy w polskim eksporcie

2007 2013 2019
Ip. nazwa kraju w e::(dsz;;l'cie Lp. nazwa kraju w :kiﬁ::cie Lp. nazwa kraju w :]:is ijf)lll'cie
1 | Niemcy 25,89 1 | Niemcy 25,00 1 | Niemcy 27,73
2 | Wiochy 6,60 2 | Wielka Brytania 6,50 2 | Czechy 6,12
3 |Francja 6,09 3 | Czechy 6,17 3 | Wielka Brytania 5,98
4 | Wielka Brytania 5,94 4 | Francja 5,60 4 | Francja 5,86
5 | Czechy 5,54 5 | Rosja 5,33 5 | Wiochy 4,52
6 | Rosja 4,62 6 | Wiochy 4,30 6 | Holandia 4,38
7 | Ukraina 3,96 7 | Holandia 3,96 7 | Rosja 3,12
8 | Holandia 3,83 8 | Ukraina 2,82 8 |USA 2,84
9 | Szwecja 322 9 | Szwecja 2,74 9 | Szwecja 2,80
10 | Wegry 291 10 | Stowacja 2,63 10 | Wegry 2,76
11 | Hiszpania 2,89 11 | Wegry 2,54 11 | Stowacja 2,61
12 | Belgia 2,69 12 | Hiszpania 2,23 12 | Hiszpania 2,56
13 | Stowacja 2,18 13 |USA 2,21 13 | Belgia 2,39
14 | Dania 1,92 14 | Belgia 2,20 14 | Rumunia 2,19
15 | Austria 1,88 15 | Norwegia 2,02 15 | Austria 2,12
16 | Norwegia 1,80 16 | Austria 1,77 16 | Ukraina 2,09
17 |Litwa 1,63 17 | Dania 1,64 17 | Dania 1,63
18 | Rumunia 1,55 18 |Litwa 1,52 18 | Litwa 1,52
19 |USA 1,48 19 | Turcja 1,50 19 | Norwegia 1,14
20 | Turcja 1,08 20 | Rumunia 1,50 20 | Chiny 1,11
21 | Bialorus 0,81 21 | Bialorus 1,20 21 | Szwajcaria 0,91
22 |Lotwa 0,78 22 | Chiny 1,04 22 | Finlandia 0,84
23 | Finlandia 0,72 23 | Lotwa 0,85 23 | Turcja 0,81
24 | Chiny 0,71 24 | Szwajcaria 0,84 24 | Biatoru$ 0,72
25 | Szwajcaria 0,70 25 | Finlandia 0,76 25 |Lotwa 0,60
26 | Estonia 0,57 26 | Estonia 0,54 26 | Kanada 0,59
27 | Grecja 0,41 27 | Kanada 0,50 27 | Estonia 0,48
28 | Bulgaria 0,39 28 | Bulgaria 0,49 28 | Bulgaria 0,47
29 | Irlandia 0,37 29 | Serbia 0,42 29 | Portugalia 0,47
30 |Kanada 0,37 30 |ZEA 0,37 30 |Grecja 0,41

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: MG, 2008, 2014a; MR, 2020a.
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 3.6, lista panstw bedacych najwick-
szymi importerami polskich produktow nie ro6zni si¢ w sposob zasadniczy, nie-
zaleznie czy analizujemy dane z 2007, 2013, czy tez z 2019 roku. Wediug danych
za 2007 r. pierwszym pozaeuropejskim panstwem na tej liScie byty Stany Zjed-
noczone, a ich udziat w polskim eksporcie byt szacowany na 1,48%, co dawato
im 19 pozycje. Na 24 miejscu znajdowaly si¢ Chiny, a na 30 Kanada z udziatami
na poziomach odpowiednio 0,71 i 0,37%. Przyblizajac dane za 2013 r., do USA
wysylano 2,21% polskiego eksportu (13 pozycja), do Chin — 1,04% (22 pozy-
cja), a do Kanady niespetna 0,5% (27 pozycja). Jedyne co mozna odnotowac,
bioragc pod uwage perspektywe dazenia do wickszej geograficznej dywersyfi-
kacji eksportu, to brak na liScie najwazniejszych partneréw w eksporcie Grecji
i Irlandii (dwa panstwa unijne), a pojawienie si¢ w ich miejsce Serbii (panstwo
europejskie, ale pozaunijne) i Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Jednak
juz w 2019 roku wynik ten si¢ zmienil, poniewaz na liScie 30 najwazniejszych
importerow polskich produktéw znow pojawia si¢ Grecja, a takze Portuga-
lia, wypychajac Serbi¢ oraz przede wszystkim ZEA, a tym samym umacniajac
rynek unijny jako najwazniejszg destynacje polskich produktow. W kontekscie
dywersyfikacji za istotny mozna jedynie uzna¢ awans USA, ktére w 2019 roku
mialy status 6smego najwazniejszego partnera Polski w eksporcie, z udzialem
na poziomie 2,84%.

Omawiajac liste 30 najwickszych importeréw polskich produktow, warto
odnotowaé niezwykla stabilno§¢ pierwszej dziesigtki prezentowanych na niej
panstw, ktore w poszczegolnych analizowanych latach zmieniajg si¢ tylko kolej-
noscig na tej liScie. Niezmiennie najwickszym nabywca polskich towarow jest
Niemiecka Republika Federalna, a jej udziat w polskim eksporcie jest bardzo
znaczacy. Jedyng istotng zmiana, jakg mozna zaobserwowac w pierwszej dzie-
sigtce, analizujac rok 2007 oraz 2019, to pojawienie si¢ w niej Stanoéw Zjedno-
czonych kosztem Ukrainy. Na pewno warto natomiast odnotowac, ze taczny
udzial w polskim eksporcie najwyzej stojacych na liScie dziesi¢ciu importerow
w 2013 r. przekraczat 65% (MG, 2014, s. 17), a w roku 2019 ksztaltowal si¢ juz
na poziomie 66,1%. Mozna powiedzie¢, ze wprawdzie nieznacznie, ale pewna
zalezno$¢ od kilku najwazniejszych rynkoéw ulegta wzmocnieniu, podczas gdy
istotg dywersyfikacji powinno by¢ doprowadzenie do odwrotnego zjawiska:
zwickszania liczby rynkéw docelowych i zmniejszania udzialéw pojedynczych
rynkow. Biorgc pod uwage silng ,,eurocentryczno$¢” polskiego eksportu, to
w kontekscie przyznawania przez panstwo pomocy publicznej na proeksporto-
we przedsiewzigcia, mogtoby by¢ celowym, aby wsparcie to trafialo na realiza-
cje projektow koncentrujgcych si¢ na zdobywaniu lub umacnianiu pozycji na
bardziej odleglych rynkach (przynajmniej w pierwszej kolejnosci).
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3.4. Eurocentryczno$c eksportu i jego konsekwencje dla gospodarki

Geograficzna struktura polskiego eksportu skoncentrowana na najblizszych
rynkach nie jest zaskakujaca. Ttumaczy jg tzw. model grawitacyjny handlu
(Krugman i Obstfeld, 2007). Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Wtochy,
Holandia to najwigksze gospodarki tej czesci Swiata. Z kolei Czechy i Stowa-
cja to nasi bezposredni sgsiedzi. Takze w handlu ze Szwecja i Wegrami odle-
glos¢ migdzy krajami nie stanowi powaznej bariery dla wymiany’. Wszystkie
wymienione panstwa, poza Wielkg Brytania, sa jednocze$nie cztonkami Unii
Europejskiej, co implikuje funkcjonowanie migdzy nimi unii celnej®. Jedynymi
panstwami spoza UE, ktore sg na liScie dziesigciu najwazniejszych partnerow
pod katem analizy eksportu, to Rosja i USA. Jednak pierwsze z nich to bezpo-
Sredni sgsiad Polski i pafistwo o duzym potencjale, zwlaszcza gdy uwzglednimy,
ze taczy je unia celna z Bialorusia i Kazachstanem — pafistwa te razem tworza
znaczacy rynek. USA to za§ najwicksza Swiatowa gospodarka, a tym samym
model grawitacyjny takze dobrze ttumaczacy istnienie strumieni wymiany.

Znaczenie dystansu, ktore, obok potencjatu gospodarczego, jest kluczowym
elementem w analizie modelu grawitacyjnego handlu, nie moze by¢ pomijane.
W modelach tych istotng zmienna, wplywajaca na warto$¢ wymiany pomiedzy
krajami, jest wiasnie dystans geograficzny (Tinbergen, 1962).

Na potwierdzenie tej tezy, warto wskaza¢ na wyniki niektdrych badan.
Przyktadowo, na podstawie analizy kosztow transportu z portu w Baltimore,
N. Linmao i A.J. Venebles (2001, s. 451-479) dowodza, ze 10% wzrost kosz-
téw generowanych przez transport towardéw redukuje wymiane o 20%. Z kolei
z innych badan (Frankel i Rose, 2002, s. 437-466) wynika, ze wraz ze wzro-
stem dystansu pomigdzy krajami o 1%, wielko§¢ wymiany handlowej podlega
redukcji mniej wigcej w takim samym stopniu. I wreszcie D. Hummels wykazat,
ze w przypadku dobr przemystowych wydtuzenie czasu transportu morskie-
go o jeden dzien zmniejsza prawdopodobiefistwo zawarcia umowy handlowe;j
i prowadzenia wymiany o 1,5% (Hummels, 2007, s. 131-154).

Nalezy rowniez zaznaczyé, ze w miedzynarodowym biznesie pojecie
»dystansu” ma duzo szersze znaczenie i nie mozna go odnosi¢ wyltacznie do

7 W przypadku Czech, Stowacji i Wegier rosnaca skale wymiany mozna takze ttumaczy¢ polityka
zagranicznych koncernéw, ktore inwestowaly w fabryki w tej czgSci Europy, aby optymalizo-
waé koszty produkcji w ramach swoich taficuchéw produkeyjnych. Wigcej na ten temat zob.
Mroczek, 2009.

8 Zakres integracji wewnatrz Unii Europejskiej jest znacznie glebszy i obejmuje funkcjonowanie
jednolitego (wspdlnego) rynku europejskiego, jednak na potrzeby rozpoznania ewentualnych
ulatwieni lub utrudniet w handlu wystarczy powota¢ si¢ na ten etap integracji.
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odlegtosci (wielowymiarowe pojecie dystansu®). Oprdcz dystansu geograficz-
nego mozna wskaza¢ na dystans ekonomiczny, instytucjonalny, kulturowy
i psychiczny (Ghemawat, 2001, s. 137-147). Niektorzy autorzy (Berry, Guil-
len i Zhou, 2010, s. 1460-1680) stosuja jeszcze szersza typologie, wprowadza-
jac: dystans demograficzny (struktura demograficzna spoleczenstwa), dystans
finansowy (poziom rozwoju rynkoéw finansowych), komunikacyjny (turystyka,
dostep do Internetu), polityczny (stabilno$¢ polityczna, poziom demokracji)
oraz zwigzany z wiedza (patenty, poziom wiedzy naukowej). Wymiar dystansu
oraz definicje i czynniki skfadowe w skrotowy sposob przedstawia tabela 3.7.

Tabela 3.7. Wymiary dystansu oraz definicje i czynniki skiadowe

Wymiar dystansu

Definicja/czynniki skladowe

Geograficzny

— odlegios¢, brak wspdlnej granicy, rozne strefy czasowe, roznice klimatu, choréb panujacych
na danym obszarze
— ortodroma (najkrotsza odlegtos¢) pomiedzy geograficznymi Srodkami panstw

Ekonomiczny

— réznice w poziomie dochodéw mieszkancoéw, réznice dotyczace kosztow i jakosci zasobow
naturalnych, finansowych, ludzkich, infrastruktury, surowcéw posrednich, wiedzy i informacji
— roznice w poziomie rozwoju gospodarczego i wskaznikéw makroekonomicznych

— brak wigzi kolonialnych, brak uczestnictwa we wspolnocie gospodarczej, brak wspolnej waluty,
wrogos¢ polityczna

Instytucjonalny — rdznice dotyczace obszaru regulacyjnego (zbiér regulacji prawnych oraz sposob i stopient ich
przestrzegania), poznawczego (schematy i stereotypy) oraz normatywnego (przekonania, normy
i wartoSci)
— rdzne jezyki, grupy narodowosciowe, religie, normy spoteczne, brak zaufania
Kulturowy P . o . . . . .
— roznice w zakresie stosunku do wtadzy, zaufania, indywidualizmu oraz znaczenia pracy i rodziny
Psychiczny — postrzegane koszty uczenia si¢ lub redukcji niepewnosci, wynikajace z roznic dotyczacych jezyka,

systemow edukacji, praktyk biznesowych, kultury oraz poziomu rozwoju przemystu

Zrodto: Ciszewska-Mlinaric i Wasowska, 2012, s. 7.

Wystepujace rdznice oraz bariera dystansu w ujeciu geograficznym powo-
duja, ze firmy rozwazajace rozwdj eksportu w pierwszej kolejnosci wybiera-
ja rynki blizsze pod wzgledem geograficznym i kulturowym. Taka obserwacje
potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych przez oSrodek THINKTANK
(Bonikowska, Rabiej i Zurek, 2012). 71% ankietowanych firm wskazywato, ze
ekspansj¢ nalezy planowac przede wszystkim na rynkach geograficznie najbliz-
szych, zwlaszcza na zachodzie i poinocy (z polskiego punktu widzenia).

Wymienione bariery nie powinny stanowi¢ przeszkody w aktywniejszym
wspieraniu tych firm, ktore zamierzaja je przetamywac. Jak podaje M. Wytry-

9 Analiz¢ znaczenia dystansu w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw wraz z obszernym
wykazem literatury na ten temat zawiera praca M. Ciszewska-Mlinaric i A. Wasowskiej (2012).
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kus, koordynatorka programu Executive Training Programme w firmie Deloitte,
w 2010 r. tylko 650 polskich firm eksportowalo wiasne towary do Korei Potu-
dniowej. Dla poréwnania, w tym samym roku ponad 3 tys. koreanskich firm
sprzedawato swoje towary w Polsce (Kottuniak, 2013). A przeciez bariery geo-
graficzne, prawne, kulturowe, obyczajowe i wszystkie inne dzialajg tak samo
w obu kierunkach.

Tabela 3.8. Glowne regiony eksportowe firm sektora MSP w podziale na firmy z UE-15,
UE-12 i pozostalych krajow europejskich objetych badaniem™

Gléwne kierunki eksportu UE-15 UE-12 E“rggfii':li;nfaje

Kraje sasiadujace 49 46 35
Kraje UE 76 83 57
Rosja 12 7 2
Inne kraje europejskie 30 20 24
Bliski Wschod 17 3 16
Poétnocna Afryka 19 1

Pozostate kraje Afryka 14 1 7
Japonia 8 1 10
Chiny 11 3

Indie 0 4
Pozostate kraje Azji 2 12
Ameryka Péinocna 21 3 12
Brazylia 9 1 1
Pozostate kraje Ameryki Potudniowej i Centralnej 12 3 5
Australia i Nowa Zelandia 10 0 3

* Ankietowani mogli wskaza¢ kilka gléwnych rynkow, dane w kolumnach nie sumujg si¢ do 100.
Zrédlo: KE, 2010, s. 33.

Sytuacja migdzynarodowej ekspansji, dokonywanej w pierwszej kolejnosci
na rynki zblizone geograficznie, nie jest typowa wytacznie dla Polski. Z badan
Komisji Europejskiej na temat umigdzynarodowienia sektora malych i $red-
nich firm w Europie (KE, 2010) wynika, ze kraje, bedace bezpoSrednimi
sasiadami i pozostate panstwa Unii Europejskiej byly przez badane podmioty
najczg¢sciej wybieranymi rynkami docelowymi (zob. tab. 3.8). Dla krajow ,,sta-
rej Unii” byto to odpowiednio 49 i 76% wskazan!0; dla ,nowych” panstw UE

10 Ankietowani mogli wskaza¢ kilka gtéwnych rynkéw (kierunkéw) ekspansji, stad wyniki nie
sumuja si¢ do 100%.
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46 1 83%. Nalezy jednak podkresli¢, ze poddane badaniom podmioty sektora
MSP z panstw UE-15 znacznie czeSciej wskazywaly takze na bardziej odlegle
rynki, niz czynily to firmy z tzw. nowej Unii. Dla zobrazowania, kraje Bliskiego
Wschodu byly wskazywane jako gtowne rynki eksportowe przez 17% ankieto-
wanych firm UE-15 i tylko przez 3% firm UE-12. Rynek chinski byt wymienia-
ny jako istotny przez 11% ankietowanych firm ze ,,starej Unii” i tylko przez 3%
z ,nowej”. Podobne réznice ujawniajg si¢ w przypadku rynkOw Ameryki Pot-
nocnej i Potudniowej oraz rynku indyjskiego. Ponownie moze to by¢ argumen-
tem za bardziej aktywng promocjg eksportu na rynki odleglejsze. Tym bardziej,
ze polskie firmy zaczynaja dostrzegac ich potencjat.

Roéznice w migdzynarodowej aktywnosci firm z krajow ,.starej” i ,,nowej”
Unii Europejskiej na odleglejszych rynkach mozna tlumaczy¢ wieloma wzgle-
dami. Z jednej strony przedsigbiorcy z tych pafstw sa obecni na rynkach
Swiatowych od wielu lat, podczas gdy np. w Polsce handel zagraniczny byt
scentralizowany. PoszczegOlne firmy, aby eksportowac lub importowac towa-
ry, musialy dokonywac operacji przez centrale handlu zagranicznego. Libe-
ralizacje w tym wzgledzie przyniost dopiero przelom lat 80. i 90. XX wieku.
Na korzys¢ firm ,,starej” Unii moga przemawia¢ dawne powigzania kolonialne
i zwigzane z tym pewne podobienstwa jezykowe i kulturowe (np. kraje Amery-
ki Potudniowej z urzedowym jezykiem hiszpafiskim lub portugalskim, regiony
Afryki z urzedowymi jezykami angielskim lub francuskim).

Jak zostalo udowodnione bardzo duzy wplyw na wielkoS¢ polskiego eks-
portu maja rynki kilku panstw. Przyktadowo, gdyby z analizowanego okresu
2007-2020 wybra¢ rok 2010, to do pierwszych pigciu importeréw (Niemcy,
Francja, Wielka Brytania, Wiochy, Czechy) trafifo facznie ponad 50% polskie-
go eksportu. Przy rozszerzeniu listy najwickszych importeréw do dziesigciu
panstw, wedtug tych samych danych, szostg pozycje zajmowataby na niej Rosja
z udziatem na poziomie okoto 4,3%, siodma Holandia (4,17%), 6sma Szwecja
(2,86%), dziewiata Wegry (2,79%), dziesiata Stowacja (2,69%) (MG, 2010).
Rysunek 3.1 ilustruje udzialy wszystkich tych dziesigciu panstw w catoSci pol-
skiego eksportu.

Silne uzaleznienie polskiego eksportu od chtonnosci tylko kilku rynkow
moze by¢ niekorzystne, poniewaz zaburzenia na tych rynkach przektadaja si¢
automatycznie na mniejszg dynamike eksportu, a w skrajnych przypadkach na
zmniejszenie jego wartoSci. W konsekwencji wplywaja na gospodarke pafistwa
— eksportera (Nowak i Zalega, 2020; Milewski i Kwiatkowski, 2005).
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Rysunek 3.1. Udzialy w polskim eksporcie najwazniejszych dziesieciu partnerow
handlowych w 2010 r. (dane w %)

B Niemcy

M Francja

M Wielka Brytania
B Wiochy

B Czechy

M Rosja

[ Holandia

[ Szwecja

2,69 Wegry

2,79

[ Stowacja

2,86 reszta Swiata
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: MG, 2011.

Takie uzaleznienie wystepuje w przypadku polskiego eksportu (rys. 3.1).
Wymienionych na nim dziesi¢¢ panstw, absorbowato okoto 70% polskiego eks-
portu. Zatamanie popytu na tych rynkach, a tym samym oslabienie importu,
przektadato si¢ negatywnie na dynamike polskiego eksportu, co ilustrujg rysun-
ki 3.2-3.4. Na pierwszym z nich (rys. 3.2) pokazana jest dynamika PKB Nie-
miec oraz dynamika polskiego eksportu w latach 2000—2013. Pobiezna analiza
pokazuje, ze oslabienie dynamiki wzrostu PKB Niemiec przekladato si¢ na
dynamike polskiego eksportu. Jest to szczegolnie widoczne w latach zatama-
nia gospodarki §wiatowej (2008 —2009), ktére bardzo mocno dotknelo nasze-
go zachodniego sgsiada i przelozylo si¢ na zalamanie eksportu Polski. Do§¢
dynamiczna odbudowa niemieckiej gospodarki w 2010 r. (wzrost PKB 0 4,2%)
odpowiadata wysokiej dynamice polskiego eksportu. Powrdt w granice stagna-
cjiw 2012 r., to ponownie znacznie mniejsza dynamika polskiego eksportu.
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Rysunek 3.2. Dynamika PKB Niemiec (w % rok do roku) oraz dynamika polskiego eksportu
(W % rok do roku, w ujeciu w euro) w latach 2000—2013

%
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2000 2001| 2002]2003 | 2004| 2005|2006 2007|2008 | 2009] 2010|2011 2012 2013

e=g== PKB Niemiec 3,1 1,5 0| -04 1,2 0,7 3,7 33 1,1 | 51| 42 31081 04
=== cksport Polski | 33,9 | 16,9 | 82 | 93 [256 | 19,6 | 23,1 | 158 | 14,1 |-155/ 226 | 136 | 38| 8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://epp.eurostat.ec.europa.cu/tgm/table.do?tab=table&i-
nit=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00115; MG, 2014, s. 27.

Ttumaczenie gorszych lub lepszych wynikow polskiego eksportu wylacznie
tym, co dzieje si¢ na rynku niemieckim, nawet jezeli jest to rynek kluczowy,
bytoby zbyt duzym uproszczeniem. Dlatego rysunek 3.3 przedstawia zmiany
PKB pigciu najwazniejszych importeréw polskich towardéw oraz dynamike pol-
skiego eksportu. Analiza obejmuje lata 2007—2015. Natomiast rysunek 3.4
rozszerza t¢ analize na dziesi¢¢ najwickszych importerow polskich produktow.
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Rysunek 3.3. Zmiana PKB (w % rok do roku) pieciu najwazniejszych partnerow
eksportowych Polski oraz zmiana wartoSci polskiego eksportu
(w % rok do roku) w latach 2007-2015
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/statistics-
illustrated; MG, 2005; 2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2014a; 2015; MR, 2016.
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Rysunek 3.4. Dynamika PKB dziesieciu najwazniejszych partneréw eksportowych Polski
(w % rok do roku) oraz dynamika polskiego eksportu (w % rok do roku)
w latach 2007-2015
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Zrodlo: jak rys. 3.3.

Na rysunkach 3.3 i 3.4 szczeg6lnie charakterystyczne sg lata 2008—2012.
Zauwaza si¢ wtedy korelacje miedzy gwaltownym zalamaniem gospodar-
czym we wszystkich ujetych tam pafstwach a zatamaniem polskiego eksportu.
W 2010 r. wystepuje wysoka dynamika wzrostu eksportu, ktora towarzyszyta
odbudowie gospodarek i ponowne spowolnienie dynamiki eksportu, towarzy-
szace kolejnemu ostabieniu dynamiki wzrostu PKB lub wrecz recesji. O ile
w Rosji zostal odnotowany wzrost gospodarczy na poziomie 3,5%, w Niem-
czech 0,8%, Czechach 1,3%, a w Szwecji 1,1%, o tyle juz Wlochy odnotowa-
ty recesje —2,3%, podobnie Wielka Brytania —0,3%, Holandia -0,3% i Wegry
-1,2% (Eurostat, 2021).

Powyzsza analiza bylaby niepetna, gdyby pomina¢ zmiang kursu walutowe-
go. Nalezy zatem odnotowac, ze zmiana dynamiki polskiego eksportu, chociaz
w duzym stopniu skorelowana z dynamikg wzrostu gospodarczego u naszych
glownych partneréow handlowych, wigzata si¢ takze z aprecjacja lub depre-
cjacja zfotego. Koniecznie nalezy wigc odnotowac, ze polski zloty ulegt silnej
deprecjacji na przetomie 2008 i 2009 r., zarowno w stosunku do euro, jak i do
amerykanskiego dolara. Nastgpnie w 2009 r. zaobserwowano umacnianie jego
wartosci wzgledem tych dwoch walut, co przetozylo si¢ na mniejszg optacalnosé
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eksportu i spotggowato zatamanie jego dynamiki. W 2010 r. ztoty ponownie
ulegt deprecjacji, co zwigkszylo konkurencyjnos¢ polskiego eksportu. Przyj-
mujgc za punkt wyjscia 2007 r., do konica 2013 r. euro umocnifo si¢ wzgledem
zlotego o 8,25%, a dolar amerykanski — o 3,49% (Money.pl, 2021).

W takich warunkach, majac przed oczami obraz polskiego eksportu, w tym
jego geograficznego uzaleznienia od kilku partneréw, przygotowywane byly
programy wsparcia na lata 2014-2020. Nie powinno wi¢c zaskakiwaé, ze przy-
najmniej w pewnym stopniu polozono w nich nacisk na silniejsza geograficz-
na dywersyfikacje eksportu. Jak juz byto kilkukrotnie podkreSlone, glownie
poprzez dziatanie 3.3 programu ,,Inteligentny Rozw¢j”, ktére przewidywato
realizacj¢ tzw. branzowych programdéw promocji oraz programOow ogoélnych
przy nacisku na wybrane rynki perspektywiczne. Dotacje na udziat w targach,
misjach gospodarczych oraz organizacja roznych sponsorowanych wydarzef
nie przyniosly poki co wyraznych rezultatow. Jak zostalo zaprezentowane
w tabeli 3.6, patrzac na dane za 2019 rok, grupe 30 najwickszych importerow
polskich produktéw nadal tworzyly przede wszystkim panstwa europejskie.
A pierwsza dziesiatka tych krajow zglaszata popyt na przeszio 66% polskiego
eksportu.

3.5. Promocja eksportu — legalno$¢ udzielania firmom pomocy

Zadaniem proeksportowej polityki panstwa jest stworzenie dla firm jak naj-
lepszych warunkow do rozwoju eksportu. Stosowane instrumenty maja utatwi¢
przedsigbiorcom zdobywanie rynkoéw zagranicznych. Przeprowadzona dotych-
czas analiza sektora przedsi¢biorstw, wielkosci, dynamiki i kierunkéw polskie-
go eksportu, kaze doj$¢ do wniosku, ze w szczegdlnosSci wsparcie powinno by¢
adresowane do firm mikro oraz malych, w dalszej kolejnoSci do §rednich. Po
drugie, na preferencyjne traktowanie (fatwiejszy dostep do dotacji, wicksze
kwoty grantow, wyzszy poziom dofinansowania kosztéw kwalifikowanych itp.)
powinni liczy¢ autorzy tych projektéw eksportowych, ktore zakiadajg zdobywa-
nie egzotycznych — z polskiego punktu widzenia — rynkow.

Nalezy jednoczeSnie zauwazyC, ze niczym niekrepowana pomoc publicz-
na ukierunkowana na zdobywanie rynkOw zagranicznych sprawitaby, ze wiele
panstw zamiast konkurowa¢ mi¢dzy sobg innowacyjnoscia, jakoscig produk-
téw, nowoczesng technologig oraz wydajnoscig pracy, koncentrowatoby si¢ na
walce o zdobywanie r6znego rodzaju dotacji (subwencji), ulg, zwolnien podat-
kowych czy innego preferencyjnego finansowania. Stad wiele panstw, zwlaszcza
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nalezacych do Swiatowej Organizacji Handlu!!, przyjefo w tym zakresie pewne
zobowigzania.

Przede wszystkim panstwa te zobowigzaly si¢ do niestosowania tych narze-
dzi polityki handlowej, ktore uznano za niekorzystne dla rozwoju miedzyna-
rodowej wymiany, opartej na uczciwych i rownych warunkach konkurencji.
Ponadto panstwa, uczestniczace w procesach integracyjnych, przystepujac do
strefy wolnego handlu badZ do unii celnej, powinny przestrzega¢ ustanowio-
nych regul, odnoszacych si¢ do wymiany mi¢dzynarodowej (Nowak, 2002).
Jako przyktad mozna tu wymieni¢ porozumienie o prowadzeniu wspOlnej,
jednolitej polityki handlowej, ktére opowiada si¢ za rezygnacjg ze stosowania
dowolnie dobranych instrumentow takiej polityki.

Organizacje mi¢dzynarodowe, zainteresowane rozwojem gospodarczym
i ekonomicznym panstw, moga narzuca¢ pewne rozwigzania, w tym ograni-
czajace dowolnos¢ wspierania dziatalno$ci eksportowej. Przykladem moze by¢
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (Latoszek i Pro-
czek, 2001). W konteks$cie omawiania proeksportowych instrumentdéw wsparcia
stosowanych przez Polske, nie sposéb poming¢ takze regulacji unijnych, odno-
szacych si¢ nie tylko do polityki handlowej stosowanej wobec panstw trzecich,
lecz takze do handlu wewnatrzunijnego!2.

Reguly uczciwego handlu ustanowione na forum WTO zawarte sg zarOw-
no w samych uktadach GATT, jak i w statucie WTO. W kontekscie ewentual-
nego wspierania eksporterow warto przede wszystkim odniesS¢ si¢ do kwestii
subsydiow. Artykut 1 Porozumienia w sprawie subsydiow i SrodkOow wyrow-
nawczych z 1994 r. (tzw. kodeks subsydiow) wprowadzil definicj¢ subsydiow!3.
Obejmujg one dwa elementy: wktad finansowy badz wsparcie dochodowe lub
cenowe ze strony rzadu albo jakiejkolwiek innej instytucji publiczne]j oraz
uzyskanie korzysci przez beneficjenta. Nastepnie zostaly zdefiniowane formy

" Wedtug stanu na 2 marca 2021 r. WTO liczyta 164 czlonkéw, https://www.wto.org/english/
thewto_e/whatis_e/tif_e/org6_e.htm (data dostgpu: 02.03.2021).

12 Tradycyjne pojecia ,,eksportu” i ,,importu” stosowane w handlu migdzynarodowym, na potrzeby
handlu pomigdzy krajami unijnymi zostaly zastapione pojeciami ,,wewnatrzunijnej dostawy
towarOw” i ,wewnatrzunijnego nabycia towardw”. W ten sposdb jest rozrozniany handel
pomiedzy krajami unijnymi a reszta Swiata.

13 Pierwszg definicj¢ subsydium zawieral juz Uktad GATT z 1947 roku. Byla ona jednak bardzo
ogoélna. Uklad okreSlal subsydium jako forme¢ dochodu lub promocji cenowej, oferowanej
przez panstwo bedace strong umowy GATT, bezpoSrednio lub poSrednio w celu zwigkszenia
eksportu lub zredukowania importu na terytorium kraju udzielajacego subsydium. W 1979 r.
strony GATT podpisaly umowe o interpretacji i zastosowaniu artykutow VI, XVI, XXIII GATT,
czyli tzw. kodeks subsydiow GATT. W trakcie Rundy Urugwajskiej, skutkujacej powstaniem
Swiatowej Organizacji Handlu i wprowadzeniem GATT 1994, wynegocjowano takze nowe
brzmienie kodeksu subsydiow.
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publicznego wkiadu finansowego w postaci: bezposredniego przeptywu $rod-
kow, przejecia zobowigzaf, umorzenia naleznosci lub odroczenia platno-
Sci (np. podatkowych), transferu dobr lub ustug innych niz przeznaczone na
cele infrastrukturalne, a takze zakup débr na warunkach innych niz rynkowe.
Wymienione §wiadczenia, zgodnie z definicjg, mogg by¢ uznane za subsydia
nie tylko wtedy, kiedy pochodzg bezposrednio od rzadu lub innej instytucji
publicznej, lecz takze wowczas, gdy sg realizowane bezposrednio przez instytu-
cje prywatne na zlecenie publiczne.

Kodeks subsydidow wyrdznia trzy rodzaje subsydiow: zabronione (prohibited
subsidies), uzasadniajace akcje neutralizujaca (actionable subsidies) oraz niepo-
ciagajace za sobg akcji neutralizujacej (non-actionable subsidies). Inaczej mozna
je okresli¢ jako subsydia zakazane, podlegajace i niepodlegajace sankcjom.
Za zdecydowanie szkodliwe, objete powszechnym zakazem uznano subsydia
eksportowe oraz te, ktorych przyznanie jest uwarunkowane uzyciem towardéw
pochodzenia krajowego, zamiast towardw importowanych (art. 3). Subsydia
eksportowe (export subsidies) zostaly zdefiniowane jako faktycznie lub praw-
nie ukierunkowane na dziafalno$¢ eksportowa. Rozroznienie ,,faktycznego”
i,,prawnego” ukierunkowania subsydium ma na celu uznanie, ze moze zaistnie¢
sytuacja, w ktorej formalnie pomoc nie jest uzalezniona od dziatalnoSci eks-
portowej adresatdéw, niemniej faktycznie jej celem jest zwickszenie dochodow
z eksportu. Przez to pojecie rozumie si¢ wigc te subsydia, ktore sg uzaleznione
od wynikéw eksportu (np. od wielkosci eksportu lub dochodéw eksportowych).

Nalezy jednak wskazaé, ze tego typu wsparcie przyznane firmie eksportujg-
cej nie stanowi jeszcze podstawy do uznania go za subsydium eksportowe. Jak
wskazuje R.R. Ludwikowski (2019), adresowanie subsydium do firm zajmuja-
cych sie eksportem nie musi oznacza¢ poparcia ich dziatalnoSci eksportowe;j.
Moze to by¢ przyktadowo pomoc socjalna dla pracownikOw.

W artykule 5 porozumienia okreslono w sposob poSredni subsydia inne niz
eksportowe, ktore podlegaja sankcjom. Stwierdzono w nim, ze nie moga one
oddzialywa¢ negatywnie na interesy innych krajow. Sankcjom podlegaja wiec
trzy kategorie subsydiow (Piotrowski, 1998) wyrzadzajace szkod¢ przemystowi
krajowemu innego cztonka WTO, naruszajace lub eliminujace korzySci innych
cztonkow WTO, wynikajace bezposrednio lub posrednio z postanowien uktadu
GATT, zwlaszcza korzySci z koncesji (handlowych) wymienionych w artykule 11
GATT 1994 oraz powodujace powazny uszczerbek (seriousprejudice) interesow
innego kraju.

A. Budnikowski podaje, ze ,,w odniesieniu do subsydiow produkcji krajowej
za legalne, po spetnieniu pewnych dodatkowych warunkéw, uznano jedynie
subsydiowanie prac badawczych i inwestycji wymaganych w zwigzku z ochrong
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Srodowiska, a takze wspomaganie finansowe regionéw zacofanych” (Budni-
kowski, 2006, s. 209). Na pewne odstgpstwa od zakazu stosowania subsydiow
moze liczy¢ produkcja rolna, chociaz panstwa czlonkowskie WTO zobowiazaly
sie¢ do redukgji takich subsydiéw. ,,Znacznie surowsze reguly odnosza si¢ do
subsydiow eksportowych, sa one, co do zasady, zabronione” (Swierkocki, 2004,
s. 123-124). Tolerowane jest jednak subsydiowanie stop procentowych przy
pozyczkach zaciaganych w bankach na finansowanie transakcji eksportowych
i gwarancje panstwowe dla bankow kredytujacych eksport.

Co to oznacza dla Polski w wymiarze stosowania polityki proeksportowe;j?
Przede wszystkim nie pozwala na wprowadzenie takich instrumentoéw wsparcia
dla firm, ktore bezpoSrednio wplywatyby na ceny oferowanych przez nie na
rynkach mi¢dzynarodowych produktow, czynigc je pod wzgledem cenowym
atrakcyjniejszymi od oferty przedsigbiorcow z innych pafnstw. Jest zatem nie-
mozliwe wprowadzenie narz¢dzi zaktadajacych np. doptaty do wyeksportowa-
nych towarow, zwlaszcza towarow przemystowych. Takie dzialania wywotatyby
reakcje panstw, szczeg6lnie tych, na ktorych rynki trafialyby dotowane pro-
dukty (zagrazajac krajowym producentom), lub panstw eksportujacych podob-
ne produkty. Po udowodnieniu stosowania subsydiow, zagrozony kraj miatby
prawo wprowadzi¢ cta wyréwnawcze.

Jakos¢ towaru, warunki dostawy, okres gwarancji, czas realizacji kontrak-
tu, to elementy, ktore decyduja o atrakcyjnosci oferty handlowej (Kaczmarek,
1998; Nowak i Koziol, 2011). Dotyczy to takze transakcji migdzynarodowych.
Istotny jest rowniez sposdb rozliczenia transakcji, a przede wszystkim termin,
w jakim importer (zamawiajacy) ma dokonac ptatnosci. Na konkurencyjnym
rynku elementem decydujacym o wyborze oferty, przy zalozeniu, ze pozostale
paramenty sg podobne, moze by¢ zaoferowanie nabywcey kredytu kupieckiego.
Innymi stowy, odlegly termin ptatnosci zaproponowany przez eksportera moze
spowodowacd, ze jego oferta zostanie uznana za najlepsza. W przypadku, gdyby
eksporter byl wspomagany przez panstwo preferencyjnymi kredytami eksporto-
wymi, na rynku mogtoby dojs¢ do nieuczciwej konkurencji. Aby jej przeciwdzia-
ta¢, panstwa czlonkowskie OECD zawarly Porozumienie w sprawie oficjalnie
wspieranych kredytow eksportowych (OECD, 2020). Ustanawia ono wspOlne
zasady udzielania pomocy poprzez kredyty eksportowe. NajogoOlniej sprowadza
si¢ ono do tego, ze chociaz pafstwa moga tworzy¢ programy wsparcia, to poro-
zumienie wprowadza system wyréwnywania stop procentowych. W Polsce zasady
tego porozumienia zostaly wprowadzone w programie DOKE!4.

14 Program DOKE zostal wprowadzony ustawa o doplatach do oprocentowania kredytow eks-
portowych o statych stopach procentowych (Dz.U. 2001 Nr 73, poz. 762).
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Jednolity rynek europejski wymaga przestrzegania zasad uczciwej i rOW-
nej konkurencji. Dlatego unijna kontrola udzielonej pomocy jest niezb¢dna
dla efektywnej konkurencji i wolnego handlu. ,,Przepisy dotyczace pomocy
publicznej tworza jednolita strukture i zapewniajg réwne warunki konkurencji
dla przedsiebiorstw europejskich. Pozwala to na uniknig¢cie sytuacji, w ktorej
panstwa czlonkowskie przeScigalyby sie¢ w udzielaniu dotacji, co w konsekwen-
cji szkodzitoby Unii jako catosci” (KE, 2008, s. 5).

Stad zakaz udzielania pomocy publicznej w sytuacjach, w ktorych pomoc
taka moglaby zaki6ca¢ konkurencje¢. Ma to przeciwdziala¢ sytuacjom, w kto-
rych panstwa czlonkowskie UE, dysponujgc réznymi mozliwosciami, udziela-
tyby wsparcia przedsigbiorcom, ktore wywotywatoby zaktocenia na rynku. Ideg
wspOlnego rynku jest bowiem, aby wszystkie firmy, niezaleznie od przynalezno-
Sci panstwowej, trafialy na takie same warunki konkurencji.

Roéznorodnosé form przy udzielaniu pomocy publicznej mogtaby sie wigzac
z réznym poziomem rozwoju gospodarczego panstw UE, tym bardziej widocz-
nego po rozszerzeniach z 2004 r. (dziesig¢ nowych panstw czlonkowskich),
z 2007 r. (przystapienie Bulgarii i Rumunii) oraz z 2013 roku (przystapienie
Chorwacji). Stad w warunkach dowolnosci w udzielaniu pomocy publiczne;j
przedsiebiorcom, firmy z bogatszych panstw mogtyby liczy¢ na preferencje,
naruszajac zasady konkurencji. Mogtoby to stanowi¢ zagrozenie dla krajow
biedniejszych, ktorych rzady (sektor publiczny) maja mniej zasobow niz kraje
najwyzej rozwinigte. Dlatego istnienie jednolitego rynku europejskiego wymu-
sito stosowanie jednolitych regut przyznawania pomocy publicznej, chociazby
z tego powodu, ze skutki jej udzielenia przez dane panstwo moga wykraczaé
poza jego terytorium, a to, co mogloby si¢ wydawaé korzystne dla lokalnej
gospodarki, moze stanowi¢ zagrozenie dla podmiotéw dziatajacych na rynku
pozostatych panstw cztonkowskich UE (UOKIK, 2009).

Z kolei, jak zauwaza J.W. Wiktor (2010 s. 110), pafistwo ,,poprzez polityke
ekonomiczng moze przyczynia¢ si¢ do destrukcji rynku, wypaczenia rynkowe-
go mechanizmu alokacji zasobow i zafatszowania konkurencji”, a S. Dudzik
(2002, s. 17) dodaje: ,,W konsekwencji, przedsi¢biorstwa nieefektywne, ktore
w warunkach normalnej konkurencji nie moglyby przetrwac na rynku, dzieki
uzyskanemu od wiadz publicznych wsparciu, moga w dalszym ciagu funkcjo-
nowac. Odbywa si¢ to jednak kosztem wszystkich obywateli, a takze kosztem
przedsi¢biorstw bardziej efektywnych”.

Ogolny zakaz udzielania takiego wsparcia ma podstawe traktatowa. Jest on
okreslony w artykule 107 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Prze-
widuje on, ze — z zastrzezeniem odmiennych postanowien — wszelka pomoc,
przyznawana przez pafnstwo cztonkowskie lub przy uzyciu zasobdéw panstwo-
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wych w jakiejkolwiek formie, ktéra zaktoca lub grozi zakidceniem konkuren-

cji poprzez sprzyjanie niektorym przedsigbiorstwom lub produkcji niektorych

towarow, jest niezgodna z rynkiem wewnetrznym w zakresie, w jakim wplywa

na wymian¢ handlowa migdzy krajami cztonkowskimi (Galazka, 2012).
Jednocze$nie nalezy dodad, ze chociaz pojecie ,,pomocy publicznej” nie

zostalo precyzyjnie okreslone w dokumentach UE, to poSrednio, na podstawie

cytowanego artykutu Traktatu, mozna uznag, iz pomocg publiczng jest wsparcie
udzielane przedsiebiorstwu, jesli sg spetnione nastepujace warunki: pomoc jest
przyznawana przez pafnstwo lub pochodzi ze Srodkdw panstwowych, jest udzie-
lana na warunkach korzystniejszych niz oferowane na rynku, ma charakter
selektywny (uprzywilejowuje dane przedsigbiorstwo lub przedsigbiorstwa albo
produkcje okreSlonych towarow), grozi zakioceniem lub zakloca konkuren-
cje, wplywa na wymiang¢ handlowa mig¢dzy panstwami cztonkowskimi UE. Aby
wsparcie stanowifo pomoc publiczng, wymienione wyzej warunki muszg zaist-
nie¢ tacznie. W przypadku, gdy ktorykolwiek z nich nie jest spetniony, wtedy
nie mamy do czynienia z pomocg publiczna.

Zgodnie z Vademecum — Community Law on State Aid (KE, 2008, s. 7-8),
warunki okre§lone powyzej nalezy rozumiec jako:

1) przekazanie zasobdéw panstwowych — zasady pomocy panstwa obejmujg
wylacznie Srodki, z zastosowaniem ktérych wigze sie przekazanie zaso-
bow panstwowych (przez wiadze krajowe, regionalne lub lokalne, banki
publiczne, fundacje itp.); pomoc nie musi by¢ koniecznie udzielona przez
panstwo, moze jej udzieli¢ prywatny lub publiczny organ poSredni wyzna-
czony przez panstwo;

2) korzy$¢ ekonomiczna — pomoc powinna stanowi¢ korzyS¢ ekonomiczna,
ktorej przedsiebiorstwo nie uzyskaloby w zwyklym toku dziatalnoSci; bez
watpienia takg korzyScig bedzie przyznanie bezzwrotnej dotacji albo udzie-
lenie preferencyjnej pozyczki. Ale istniejg tez mniej oczywiste przyktady
transakcji spetniajacych ten warunek, np. firma, ktora:

— kupuje lub dzierzawi grunt, bedacy wtasnoScig Skarbu Pafistwa po cenie
nizszej od ceny rynkowej;

— sprzedaje grunt Skarbowi Pafistwa po cenie wyzszej niz cena rynkowa;

— korzysta z uprzywilejowanego dost¢pu do infrastruktury, nie uiszczajac
za to stosownej oplaty;

— uzyskuje kapital podwyzszonego ryzyka od panstwa na warunkach, ktore
sa bardziej korzystne niz warunki oferowane w sektorze prywatnym;

3) selektywno$¢ — pomoc panstwa musi wplywa¢ na rOwnowage pomigdzy
niektorymi przedsigbiorstwami i ich konkurentami. Selektywnos¢ to cecha
odrdzniajaca pomoc panstwa od tzw. srodkow ogolnych (czyli Srodkow,
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ktore majg zastosowanie do wszystkich firm we wszystkich sektorach gospo-
darki w danym panstwie czlonkowskim). Za selektywny uwaza si¢ taki
program, w ktorym wtadze zarzadzajace maja pewng swobode decyzyjna.
Kryterium selektywnoSci jest spelnione takze wdwczas, gdy program ma
zastosowanie tylko do czeSci terytorium panstwa cztonkowskiego (tak jest
w przypadku wszelkich programdw pomocy regionalnej i sektorowej);

4) wplyw na konkurencj¢ i wymian¢ handlowa — pomoc musi mie¢ potencjalny
wplyw na konkurencje i wymian¢ handlowg miedzy panstwami cztonkow-
skimi. Wystarczy wykazac, ze beneficjent prowadzi dzialalnoS¢ gospodarcza
i dziata na rynku, na ktérym istnieje wymiana handlowa pomigdzy pan-
stwami czlonkowskimi. Forma dziatalnoSci beneficjenta nie ma w tej kwestii
zadnego znaczenia (nawet organizacja nienastawiona na osiaganie zysku
moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza). Warto zaznaczy¢, ze Komisja
Europejska uwaza, iz niewielkie kwoty pomocy (zgodne z zasadg de mini-
mis) nie maja potencjalnego wplywu na konkurencj¢ i wymiang handlowa
miegdzy panstwami czlonkowskimi. W zwigzku z tym KE jest zdania, ze
pomoc taka nie wchodzi w zakres artykutu 107 Traktatu.

Reasumujac, udzielanie pomocy publicznej w UE jest niezgodne ze wspol-
nym rynkiem, z wyjatkiem sytuacji opisanych w TFUE. Wyjatki te zostaly
skatalogowane w przepisach artykutu 107 ust. 2 i 3 TFUE. Zgodna z rynkiem
wewngtrznym jest zatem pomoc:

— o charakterze socjalnym przeznaczona dla indywidualnych konsumentow,
pod warunkiem, ze jest przyznawana bez dyskryminacji zwigzanej z pocho-
dzeniem produktow;

— majaca na celu naprawienie szkod spowodowanych kleskami zywiotowymi
lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi;

— przyznawana gospodarce niektorych regionow RFN dotknietych podziatem
Niemiec, w zakresie, w jakim jest niezbedna do skompensowania nieko-
rzystnych skutkow gospodarczych spowodowanych przez ten podziat.

Ponadto, za zgodng z rynkiem wewnetrznym moze zosta¢ uznana pomoc
przeznaczona na:

— sprzyjanie rozwojowi gospodarczemu regiondw, w ktorych poziom zycia jest
zdecydowanie niski lub w ktorych dominuje niedostateczne zatrudnienie
oraz regiondéw, o ktorych jest mowa w artykule 349, z uwzglednieniem ich
sytuacji strukturalnej, gospodarczej i spotecznej;
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— wspieranie realizacji waznych projektéw, stanowigcych przedmiot wspol-
nego europejskiego zainteresowania lub majacych na celu zaradzenie
powaznym zaburzeniom w gospodarce panstwa cztonkowskiego;

— ulatwianie rozwoju niektdérych dziataf gospodarczych lub regionéw gospo-
darczych, jesli nie zmienia to warunkow wymiany handlowej, sprzecznych ze
wspOlnym interesem;

— wspieranie kultury i zachowania dziedzictwa kulturowego, jeSli nie zmienia
to warunkéw wymiany handlowej i konkurencji w Unii w zakresie sprzecz-
nym ze wspOlnym interesem;

— inne kategorie pomocy, jakie Rada Europejska moze okresli¢ decyzja, na
wniosek Komisji Europejskie;j.

Ogolnie wyrazony w artykule 107 zakaz udzielania pomocy nie jest zatem
bezwzgledny. Instytucje UE, zwtaszcza Komisja Europejska, odpowiadajg
bowiem za prowadzenie réznorodnych polityk tej organizacji, w tym: polityki
rozwoju regionalnego, zrOwnowazonego rozwoju, podnoszenia innowacyjnosci
i konkurencyjnoSci gospodarki cafej Unii. Stad tylko krok do tego, aby pewne
rodzaje wsparcia dla firm byly akceptowane i stosowane w praktyce. Co wigcej,
moga byC nawet, i w praktyce sa, przedmiotem wsparcia ze strony funduszy
unijnych.

Dlatego zakaz udzielania pomocy umieszczony w Traktacie, w praktyce
podlega ograniczeniom poprzez przyjcte akty prawa wtornego, wskazujace
szczegOlne sytuacje, w ktorych pomoc taka bedzie uznawana za zgodng z poli-
tyka wspolnego rynku. Uprawnienie do wydawania takich przepisow wynika
z artykutu 109 TFUE®. Przepisy te doktadnie okreSlaja, kiedy, kto i na jakich
zasadach ma prawo ubiegac¢ si¢ o pomoc i w jakiej maksymalnej wysokoSci
moze by¢ ona udzielona (Gatlazka, 2012).

W sytuacjach, np. gdy wysoko$¢ pomocy mialaby przekroczy¢ pewne usta-
lone granice, prawo do podjecia decyzji o jej przyznaniu przechodzi z panstwa
cztonkowskiego na Komisje Europejska. W innych sytuacjach, gdy pafistwo
uwaza, ze nalezaloby przyzna¢ pomoc, ale nie znajduje ono odpowiedniego
upowaznienia w aktach prawnych, jej przyznanie tez jest dopuszczalne, ale po
uprzedniej notyfikacji KE i udzieleniu przez nig na to zgody. Generalnie Komi-
sja Europejska ma mozliwo$¢ wydawania rozporzadzen, na podstawie ktorych
pewne kategorie pomocy sa, niejako z gdry, uznane za zgodne ze wspolnym

15 Przepis ten stanowi, ze Rada, na wniosek Komisji i po konsultacji z Parlamentem Euro-
pejskim, moze wyda¢ wszelkie wlasciwe rozporzadzenia w celu zastosowania artykutow 107
i 108, a zwlaszcza moze okresli¢ warunki do stosowania artykutu 108 ust¢p 3 oraz kategorie
pomocy zwolnione z tej procedury.
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rynkiem i w zwigzku z tym nie wymagaja wczesniejszej notyfikacji oraz uzy-
skania zgody Komisji Europejskiej. Sg to projekty objete tzw. wytaczeniami
grupowymi (blokowymi) oraz pomoca de minimis.

Pomoc de minimis jest szczegdlng kategorig wsparcia udzielanego przez
panstwo, gdyz uznaje si¢, zgodnie z paremia: de minimis not curat lex, ze ze
wzgledu na swoja matg warto$¢ nie powoduje ona zaktocenia konkurencji
w wymiarze unijnym. W zwigzku z tym, nie stanowi de facto pomocy publicznej
w rozumieniu artykutu 107 ust. 1 TFUE, a zatem nie podlega obowigzkowi
notyfikacji Komisji Europejskiej. W praktyce stwarza mozliwo$¢ przyznania
przedsigbiorcy pomocy w wysokoSci 200 tys. euro w okresie trzech lat. Dopoki
limit ten nie zostanie przekroczony, pomoc taka nie podlega zgtoszeniu do
Komisji Europejskiej jako niezagrazajaca funkcjonowaniu jednolitego rynku.
Moze ona przybiera¢ rozne formy, od dotacji bezpoSrednich, przez wsparcia na
zakup ustug doradczych, po ulgi podatkowe i inne rozwigzania.

Podstawowym aktem, regulujacym zasady udzielania pomocy publicznej
przez Uni¢ w okresie budzetowym 2007—2013 bylo rozporzadzenie Komisji
Europejskiej nr 800/2008, uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne ze
wspOlnym rynkiem w zastosowaniu artykuidéw 87 i 88 Traktatul6., Natomiast
w okresie 2014-2020 odpowiednim aktem bylo rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewngetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatul?.
Zgodnie z tym ostatnim, nie powinno mie¢ ono zastosowania do pomocy
uwarunkowanej pierwszenstwem uzycia produktow krajowych w stosunku do
produktow przywozonych ani do pomocy na dziatalno$¢ zwigzang z wywozem.
Nie powinno mie¢ zwlaszcza zastosowania do pomocy na tworzenie i funk-
cjonowanie sieci dystrybucji w innych pafistwach. Pomoc na pokrycie kosztow
uczestnictwa w targach handlowych badz kosztow badan lub ustug doradczych
potrzebnych do wprowadzenia nowego lub juz istniejacego produktu na nowy
rynek w innym panstwie cztonkowskim lub w kraju trzecim nie stanowi zazwy-
czaj pomocy na dzialalno$¢ zwigzang z wywozem. Natomiast, jak wskazywat
art. 19, pomoc na udzial MSP w targach jest zgodna z rynkiem wewnetrznym
w rozumieniu art. 107 ust. 3 Traktatu i wylaczona z obowigzku zgtoszenia,
o ktorym mowa w art. 108 ust. 3 Traktatu, jezeli spetnione sa warunki ustano-
wione w niniejszym artykule i w rozdziale 1. Za koszty kwalifikowalne uznaje
sie koszty wynajmu, budowy i obstugi stoiska wystawowego podczas uczest-

16 Rozporzadzenie nazywane ogdlnym rozporzadzeniem w sprawie wylaczen grupowych zostato
opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE nr L 214 z 9 sierpnia 2008 roku.

17 Rozporzadzenie zostalo opublikowane w Dzienniku Urz¢dowym Unii Europejskiej nr L 187
z 26 czerwca 2014 roku.
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nictwa przedsigbiorstwa w danych targach lub danej wystawie. Intensywnos$¢
pomocy nie przekracza 50% kosztow kwalifikowalnych.

W calym analizowanym okresie stosowana mogla by¢ rowniez wspomniana
juz pomoc de minimis. Zasady jej przyznawania w okresie 2014-2020 regulowa-
to rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w spra-
wie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
pomocy de minimis.

Reasumujac, zasady udzielania proeksportowego wsparcia w calym ana-
lizowanym okresie 2007-2020 musialy by¢ w zgodzie nie tylko z zasadami
WTO czy OECD, ale przede wszystkim regutami unijnymi. Stad oferta dla
przedsiebiorcOw obejmowala wspolfinansowanie ustug doradczych zwigza-
nych z przygotowaniem planow ekspansji oraz ich wdrozenia, przygotowaniem
i uczestnictwem w mi¢dzynarodowych targach, wystawach lub misjach gospo-
darczych. Koszty podlegajace refundacji mogly takze obejmowac poszukiwa-
nie i weryfikacje zagranicznych partneréw, pozyskiwanie certyfikatow i innych
dokumentow niezbe¢dnych do wprowadzenia towaru na obcy rynek, organizacje
pokazdw, degustacji i tym podobnych wydarzen. Wszystkie te dziatania mozna
ujaé zbiorem dziatan promocyjnych. Jako takie miescily si¢ w katalogu legal-
nych Srodkéw wspierania eksporterdw.

3.6. Zakonczenie

Programy proeksportowego wsparcia, oferowane firmom w analizowanym
okresie, niewatpliwie przyczynialy si¢ do zwickszenia skali polskiego ekspor-
tu, co obrazujg poddane analizie dane. Swiadczy o tym réwniez fakt duzego
zainteresowania oglaszanymi konkursami i wyczerpaniem puli Srodkdw na
dotacje, tak w okresie 2007-2013, jak i praktycznie 2014-2020 (tutaj pewna
pula jeszcze jest dostepna, ale zgodnie z zasadg n+3 bedzie mogta by¢ roz-
liczna nawet do konca 2023 roku). To bowiem oznacza, ze przedsi¢biorcy
chcieli korzysta¢ z takiego wsparcia i w praktyce rzeczywiScie po nie si¢gali
(sktadajac wnioski o dofinansowanie i biorac udziat w konkursach). Jak wynika
z przeprowadzonych badan, oferowana eksporterom pomoc byla ograniczona
do narzedzi i instrumentow zgodnych z miedzynarodowymi zobowigzaniami
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnoSci zasadami przyznawania pomocy
publicznej (pomocy de minimis) w ramach Unii Europejskiej. Stad ograniczata
sie¢ do dofinansowania kosztow nabycia ustug doradczych, udziatu w targach,
wystawach lub misjach gospodarczych, w trakcie ktorych przedsigbiorcy mogli
prezentowac swojg oferte i prowadzi¢ negocjacje z potencjalnymi partnera-
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mi (przedsigbiorcy mieli prawo oczekiwac rozliczenia m.in. kosztéw: wynajmu
powierzchni wystawienniczej, transportu eksponatow, wraz z ich ubezpiecze-
niem, wpisu na liste uczestnikow, reklamy w targowych katalogach, wyjazdow
stuzbowych). Odpowiada to postawionej na wstepie tezie, ze programy proek-
sportowego wsparcia, oferowane w ramach funduszy unijnych 2007-2013 oraz
2014-2020, nie wykraczaty poza dozwolone schematy udzielania eksporterom
pomocy wypracowane na forum Swiatowej Organizacji Handlu, OECD oraz
odpowiadatly zasadom udzielania pomocy publicznej wypracowanym w ramach
Unii Europejskie;.

Realizacja wspotfinansowanych ze §rodkow unijnych programéw przy-
czynila si¢ takze do zwickszenia skali umi¢dzynarodowienia firm, co zostato
wykazane danymi o rosngcym udziale eksporterow w grupie matych i Srednich
przedsiebiorstw, do ktorych pomoc byta adresowana. Szacunki odnoszace si¢
do mikroprzedsigbiorstw takze wskazuja na rosnacg tendencj¢ do rozpoczyna-
nia eksportu przez te grupe podmiotow. Tym samym teze, iz oferowane pro-
gramy przyczynily si¢ do zwigkszenia stopnia umi¢dzynarodowienia matych
i Srednich firm, takze mozna uzna¢ za udowodniong. Takie stanowisko jest tym
bardziej uzasadnione, jezeli weZmie si¢ pod uwagg, ze w analizowanym okresie
niemal wszystkie dziatania koncentrujace si¢ na promocyjnym wsparciu eks-
portu sektora malych i Srednich przedsigebiorstw byly dofinansowywane wtasnie
z funduszy unijnych w ramach analizowanych programow. Oczywiscie nie nale-
zy rosngcego umi¢dzynarodowienia dziatalnoSci firm ttumaczy¢ wytacznie tymi
programami, ale bioragc pod uwage wspomniane zainteresowanie firm udziatem
w konkursach i niemal stuprocentowym wykorzystaniem dostepnych Srodkow,
programy te na pewno odegraly w tym procesie znaczaca role (w okresie pod-
danym analizie przedsigbiorcy mogli korzystac z pewnych programéw pomocy
finansowanych wylacznie ze srodkdw budzetu panstwa — chociaz ich skala bylfa
znacznie mniejsza, a takze programdw utatwiajacych finansowanie i rozliczanie
operacji handlowych oferowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Nie
mozna wykluczy¢, ze takze one w jakims$ stopniu przyczynily sie¢ do rosnacego
zaangazowania firm w dziatalno$¢ na rynkach mi¢dzynarodowych).

Jak wynika z analizy przytoczonych w rozdziale danych, wyzwaniem pozo-
staje wcigz silna koncentracja eksportu na kilku, wzglednie kilkunastu rynkach
docelowych, ktore konsumujg zdecydowang wickszos¢ polskiego eksportu.
Stad stuszne wydaje si¢ postawienie tezy, ze polski eksport jest silnie uzalez-
niony od rynkéw Unii Europejskiej, w tym przede wszystkim od takich pafistw,
jak: Niemcy, Francja, czy Republika Czeska. Stad takze wniosek: kontynuujac
proeksportowe programy pomocy, skierowane do firm, na pewno warto sta-
wia¢ na dalszg geograficzng dywersyfikacje kierunkow eksportu, co mogloby



Michat Kofltuniak, Finansowanie proeksportowych dziatar firm... 121

oznaczac¢ stosowanie preferencji, polegajacych na udzielaniu dofinansowania
— przynajmniej w pierwszej kolejnosci — tym firmom, ktore planowatyby eks-
pansje na odleglejsze, pozaeuropejskie rynki.

Jedna z postawionych tez odnosita si¢ takze do zr6znicowanej dostepnosci
instrumentow wsparcia eksportu. W analizowanym okresie byt on determino-
wany wielkoScig przedsigbiorstwa, dotychczasowa dziatalnoScig eksportowa,
przynaleznoscig regionalna, a takze przynalezno$cia do okreslonej (wspiera-
nej) branzy. Wyniki przeprowadzonych badan rzeczywiScie potwierdzaja to
zroznicowanie, chociaz kryteria podzialu roznily si¢ w zaleznosci od tego czy
analizie poddamy okres 2007-2013, czy tez 2014-2020.
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Rozdziat 4

Sprawozdanie zarzadu
z dziatalnosci jednostki notowanej
na wybranych rynkach zorganizowanych
jako przejaw narracji w rachunkowosci

Przejscie spotki, ktorej walory sq przedmiotem obrotu na rynku alternatywnym, na parkiet
podstawowy pocigga za sobg znaczny wzrost obowiqzkow informacyjnych. Przekazywanie infor-
macji przez spotki do ich otoczenia jest swoistq narracjq, realizowang w ramach obowigzkow
sprawozdawczych. Celem jest analiza porownawcza zawartosci i jakosci sprawozdan zarzqdu
z dzialalnosci spotki notowanej na NewConnect oraz na Rynku Glownym GPW w Warszawie.
Autorka stawia teze, ze przejscie na Rynek Glowny powoduje wzrost jakosci powyzszego raportu,
a jednoczesnie jest przejawem ksztattowania obrazu spotki w ramach jej narracji. W rozdziale
zostaly wykorzystane dwie metody: studia literaturowe oraz badanie empiryczne sprawozdan
z dzialalnosci emitentow — sprawozdan zarzqdu. Analiza przepisow prawnych wykazala, ze
sprawozdanie zarzqdu spotki notowanej na rynku regulowanym musi zawierac wigcej informacji
niz sprawozdanie zarzqdu spolki notowanej na NewConnect. Badanie empiryczne udowodnito,
ze sprawozdania zarzqdow spolek z NewConnect charakteryzujg sie minimum informacyjnym,
natomiast przejscie na parkiet glowny determinuje nie tylko wiekszq zawartos¢ informacyjng
tego raportu, lecz takze wzrost starannosci jego przygotowania.

Stowa kluczowe: narracja, sprawozdanie zarzadu, Rynek Giowny, NewConnect.

THE BOARD’S REPORT ON THE ACTIVITY OF A COMPANY LISTED
ON SELECTED ORGANIZED MARKETS AS AN EXPRESSION
OF NARRATION IN ACCOUNTING

The entry of a company whose securities are traded on the alternative market into the main
trading floor entails a significant increase of information obligations. Providing information by
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companies to their business environment is a specific narrative constructed as part of reporting
obligations. The purpose of this article to make a comparative analysis of the content and quality
of the Board’s report on the activity of a company listed on NewConnect and on the Main
Market of the Warsaw Stock Exchange. The author argues that the entry into the main market
results in an increase of the quality of the report and at the same time it is a manifestation of
shaping the company’s image within its narrative.

Tiwo main methods were used to attain the pursued goal and to prove the thesis: studies of relevant
literature, including the analysis of legal regulations, and an empirical study of the reports on
the activity of the issuers — the Board's reports. The analysis of the legal regulations proved that
the Board’s report in the case of a company listed on the regulated market must contain more
information than the Board’s report concerning a company listed on NewConnect. The empirical
study proved that for companies listed on NewConnect, the Board’s reports are characterized by
informational minimum, while the entry into the main trading floor determines not only a higher
information content of such a report but also an increase in the carefulness of its preparation.

Keywords: board’s report, main market, NewConnect, narration.

JEL: G14, M41

4.1. Wstep

Decyzja spotki akcyjnej o funkcjonowaniu na gieldzie — zarowno na Rynku
Gtownym, jak i na rynku alternatywnym — ma na celu przede wszystkim pozy-
skanie kapitatu, ktory umozliwi jej rozwoj. Status spoiki publicznej zazwyczaj
zwigksza jej renome i wiarygodno$¢, a tym samym umacnia jej pozycj¢ na
rynku (Wszelaki, 2014, s. 710). Niezwykle wazna jest przy tym transparentnos¢
informacyjna, gdyz tylko wtedy inwestorzy gotowi sa lokowaé swoje aktywa
w danym podmiocie. Jednym z narzedzi stuzacych do przekazywania informacji
otoczeniu sg raporty biezace i okresowe zamieszczane w systemie ESPI i EBI.
W przypadku obu rynkéw w sktad raportow rocznych wchodzi m.in. sprawoz-
danie finansowe oraz sprawozdanie z dzialalnosci jednostki, nazywane potocz-
nie sprawozdaniem zarzadu!.

Sprawozdanie z dziatalnoSci jednostki stanowi swoiste uzupetnienie spra-
wozdania finansowego o szereg informacji pozwalajacych na dokonanie wielo-
wymiarowej, a zarazem kompleksowej oceny sytuacji finansowej i majatkowe;]
jednostki, w tym oceng efektow jej dziatalnoSci. Prawidlowo sporzadzone spra-
wozdanie zarzadu powinno ponadto ujawni¢ wystepowanie czynnikdw ryzyka

I W przypadku parkietu giéwnego nazwa formalna tego raportu to ,sprawozdanie emitenta”.
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i opis potencjalnych zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania jednostki,
a takze jej perspektywy.

Powyzszy raport, w przeciwienistwie do sprawozdania finansowego, wpraw-
dzie nie byl do tej pory przedmiotem bardzo licznych badan i dociekan nauko-
wych, mozna jednak zauwazy¢ rosngce zainteresowanie badaczy tg tematyka
— stad tez zamiarem autorki jest aktywny udzial w tym trendzie naukowym
i podjegcie proby uzupetnienia luki poznawczej dotyczacej wybranych aspektow
sprawozdania zarzadu.

Celem rozdziatu jest analiza komparatywna zawartoSci oraz jakoSci infor-
macji prezentowanej w sprawozdaniu z dziatalnoSci spo6tki notowanej na
NewConnect oraz na Rynku Giéwnym Gietdy Papierow WartoSciowych
w Warszawie. Autorka stawia teze, ze przejScie na Rynek Giéwny powoduje
wzrost jakoSci powyzszego raportu, poprzez zwigkszenie zakresu ujawnianych
informacji oraz starannosci sporzadzania tego raportu. Jednocze$nie, zmia-
na w podejSciu do raportowania stanowi praktyczng realizacje narracji zarza-
dow spotek w obszarze ksztaltowania wizerunku spotki w ramach komunikacji
z odbiorcami informacji sprawozdawczych.

Dla realizacji przyjetego celu i dowiedzenia postawionej tezy zostaty wyko-
rzystane dwie zasadnicze metody: studia literaturowe, obejmujace przeglad
literatury i analiz¢ regulacji prawnych oraz badanie empiryczne, na ktore
sktadata si¢ analiza wybranych wskaznikéw rynku kapitalowego oraz — jako
kluczowa — analiza sprawozdan z dziatalnoSci emitentéw (czyli sprawozdan
z dziatalnoSci), na tle krotkiej charakterystyki wybranych aspektow polskiego
rynku kapitalowego: Alternatywnego Systemu Obrotu NewConnect i Gietdy
Papieréw WartoSciowych w Warszawie.

Podstawowym aktem normatywnym regulujagcym sprawozdania z dzialal-
nosci spotek sg przepisy zawarte w treéci art. 49 ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2021, poz. 217; dalej: ustawa o rachun-
kowosci). Wstepna analiza raportOw biezacych i okresowych spotek, ktorych
akcje sa w publicznym obrocie wskazata, ze znaczaca wiekszo$¢ z nich jako
ramowe zalozenia dla swojej sprawozdawczosci finansowej przyjmuje Miedzy-
narodowe Standardy Rachunkowosci/Miedzynarodowe Standardy Sprawoz-
dawczosci Finansowej — MSR/MSSE a tylko nieliczne z nich sporzadzaja swoje
sprawozdania finansowe zgodnie z polskimi standardami. Sp6tki notowane
na NewConnect zobowigzane sg do stosowania dodatkowo regulacji ujetych
w Regulaminie Alternatywnego Systemu Obrotu, a w szczeg6lnoSci do zapre-
zentowania danych okreslonych w zatgczniku 3 do tego regulaminu, w ramach
Informacji biezacych i okresowych przekazywanych w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect (NewConnect, 2000; dalej: Informacje). Z kolei



128 Rozdzial 4

spolki, ktorych akcje sg notowane na parkiecie podstawowym majg obowigzek
przygotowac swoje sprawozdania z dziatalnoSci emitenta z uwzglednieniem
— poza przepisami ustawy o rachunkowosci — regulacji zawartych w rozporzg-
dzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji bieza-
cych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartoSciowych
oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepi-
sami prawa panstwa niebg¢dacego panstwem czltonkowskim (t.j. Dz.U. 2014,
poz. 133 ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych 2009
lub rozporzadzenie 2009), a poczawszy od kwietnia 2018 roku w rozporzadze-
niu Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezg-
cych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartoSciowych
oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebg¢dacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018, poz. 757;
dalej: rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych 2018 lub rozporzadzenie
2018). Szczegdtowej analizie porownawczej poddano powyzsze akty, przy czym
uwzgledniono stan prawny obowigzujacy do dnia 28 lutego 2021 roku.

W ramach badania empirycznego wykorzystano podejScie, ktore jest okre-
Slane jako badanie wydarzen, poprzedzone analizg iloSciowg wybranych para-
metrow rynku kapitatowego. Badanie wydarzen polegato na przeprowadzeniu
analizy komparatywnej sprawozdan zarzadu wybranych spolek gietdowych
notowanych na NewConnect za trzy okresy sprawozdawcze: dwa przed wej-
Sciem na Rynek Glowny oraz za rok, w ktorym nastapit debiut danej spotki na
Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie. Gtowny akcent dla tej czesci
badania empirycznego zostal potozony na zmiany o charakterze jakoSciowym,
z marginalnym potraktowaniem zmian o charakterze iloSciowym.

4.2. Narracja a sprawozdanie z dziatalnosci

4.2.1. Narracja w rachunkowosci

O narracji mozna mowi¢ w réznych znaczeniach i kontekstach. Stownikowa
definicja tego pojecia — wywodzaca si¢ z teorii literatury — stanowi, ze jest to
,»,SposOb wypowiedzi w utworze epickim, majacy na celu przedstawienie zda-
rzefi w okreSlonym porzadku czasowym” (Doroszewski, 2000). Wspoiczesny
Swiat, charakteryzujacy si¢ dynamicznie przebiegajagcymi zmianami, nadat
pojeciu ,narracja” takze inne znaczenia. Coraz czeSciej mozna zauwazyC, ze
stowo ,,narracja” uzywane jest takze w takim rozumieniu, jak opinia, stanowi-
sko czy punkt widzenia — i ktore jako neosemantyzm weszlo do Swiata polity-
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ki, mediow czy gospodarki. Charakterystyczna dla uzycia w takim rozumieniu

narracji jest che¢ skifonienia odbiorcéw przez wypowiadajacego si¢ do swo-

ich racji. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na pewng paralele, jakg mozna
przeprowadzi¢ pomiedzy tym ,,nowym” rozumieniem narracji a jej zrodlami
antycznymi. W starozytnej Grecji — ktOra uwazana jest za kolebke filozofow

— za Arystotelesem narracje postrzegano jako szczegdlng sztuke przekonywa-

nia odbiorcy danej wypowiedzi za pomoca argumentow historycznych, ktore

rownie dobrze moga by¢ prawdziwe, prawdopodobne, jak i fantastyczne.

W rozdziale XXII, akapit 90 traktatu ,,0 sztuce poetyckiej” (znanej takze pod

nazwa Poetyka) Arystoteles (Siedlecki, 1887) okre§la warunki, jakie powinien

spelniac jezyk w utworze: przejrzysty, ale nie prosty oraz podniosty, ale nie nie-
zrozumialy. Ma to stuzy¢ temu, aby ,,Fabuly za$§ ukiada¢ i opracowywac wysto-
wieniem nalezy tak, azeby sobie ile moznoSci uprzytomnic¢ to przed oczyma.

Tym sposobem bowiem ogladajacy, jak gdyby sam byt przy przebiegu zdarzen,

najjasniej dopatrzy sie tego, co stosowne, i najmniej ujda jego uwagi sprzecz-

nosci” (Siedlecki, 1887, rodz. XVII, akapit 68). O ile Arystoteles wprowadzit
omawiane pojecie, o tyle za tworce pelnej (aktualnej takze i wspolczesnie) teo-
rii narracji uwaza si¢ Cycerona, ktOry jawi si¢ jako méwca i pisarz umiejacy
najlepiej wykorzysta¢ swoje rozwazania w dzialalnoSci publicznej i literackie;j.

Cyceron zdefiniowat narracje jako ,,przedstawienie tego co si¢ wydarzyto, albo

wydarzy¢ si¢ mogto” (Lausberg, 2002, s. 175-176). W rezultacie, poczawszy od

Cycerona, narracja stala si¢ istotnym narze¢dziem politycznym i jednoczeSnie

niezwykle skutecznym Srodkiem stuzacym do zdobycia najwyzszych stanowisk

w Republice Rzymskie;j.

Podejmujac problematyke narracji w rachunkowo$ci, nie sposob nie zwro-
ci¢ uwagi na amplifikacje narracji, ktora polega na zmianie objetosci i rangi
w relacji pomigdzy faktami i/lub przedstawianiu owych faktow w stosunku do
istniejacych proporcji. Starozytni filozofowie podkreslali przy tym, ze zastoso-
wanie amplifikacji nie moze polega¢ na wprowadzaniu w blad, a na wykorzysta-
niu wlasciwego sposobu narracji. Wyr6znia si¢ przy tym (Ziomek, 1990 s. 117)
cztery podstawowe sposoby narracji:

— uwypuklenie, polegajace na celowym zwigkszaniu objetosci wypowiedzi
1 gradacji wartosci stow;

— pordwnanie, polegajace na zestawieniu tresci narracji z takimi faktami czy
pojeciami, ktore nie stanowig tematu danej wypowiedzi;

— domniemanie, polegajace na zastosowaniu rozumowania lub wniosku przez
przypuszczenie oznaczajace z pozoru btedng narracje, ktora ma w efekcie
powodowac sprzeciw u odbiorcy i sktoni¢ go do wyciggniecia takich wnio-
skow, ktore beda zgodne z zalozeniami wypowiadajacego sig;
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— kumulacja, polegajaca na wykorzystaniu w wypowiedzi znaczacej iloSci
synonimow lub zdan réznych co do tresci, ale o tym samym znaczeniu.

Zastosowanie odpowiedniego sposobu narracji ma na celu sktonienie
odbiorcéw danej wypowiedzi do takiej interpretacji faktow, ktora bedzie zgod-
na z intencja wypowiadajacego sie.

Wspdlczesne narzedzia techniczne dajg o wiele szersze mozliwosci do sku-
tecznego wykorzystania narracji takze w ramach szeroko rozumianej spra-
wozdawczosci finansowej. Jak trafnie zauwaza Masztalerz (2016, s. 41-42),
,»--. rachunkowo$¢ coraz chetniej postuguje si¢ zaréwno opisem stownym, jak
i prezentacja graficzng. Ich zadaniem jest gléwnie rozszerzenie i objaSnienie
syntetycznych informacji liczbowych, niemniej wykorzystanie tekstu i obrazu
w sprawozdawczoSci moze sluzy¢ takze do kreowania wizerunku jednostki
raportujacej, w szczegdlnosci do tzw. zarzadzania wrazeniem”. Autor zwraca
uwage, ze jest to dzialanie polegajace na celowym wykorzystaniu r6znych form
narracji, zmierzajacych do przedstawienia jednostki i zarzagdzajacych nig w jak
najbardziej korzystnym dla nich §wietle oraz wywotlania dobrego wrazenia na
odbiorcach informacji generowanej przez rachunkowos$¢, poprzez zastosowa-
nie réznych zabiegdw komunikacyjnych. Rachunkowos¢, ktéra zazwyczaj byta
(i czesto nadal jest) postrzegana jako dziedzina operujaca liczbami, a nie opi-
sem stownym ulega statym przeobrazeniom. Mozna wigc wrecz mOwic o ,,Zwro-
cie narracyjnym” w rachunkowoSci, przejSciu z raportowania liczbowego do
raportowania jakoSciowego (Mastalerz, 2016). Przyktadem wykorzystania nar-
racji w rachunkowosci w powyzszym znaczeniu jest sprawozdanie z dzialalno-
Sci, ktore wpisuje sie¢ w powyzszy nurt.

Do zasadniczych przyczyn takiego ksztattowania si¢ narracji w rachunko-
woSsci w powyzszym znaczeniu Mastalerz (2016, s. 43) zalicza: ,,wzrost zlozo-
noSci zjawisk gospodarczych, rosnace potrzeby informacyjne uzytkownikéw,
postepujacy rozwdj standardow rachunkowosci, odchodzenie w rachunkowosci
od sztywnych regut na rzecz elastycznych zasad, rozwdj regulacji i wytycznych
organizacji zawodowych, wzrost znaczenia zrownowazonych raportow i spra-
wozdawczoSsci zintegrowanej, odchodzenie od przekazywania informacji na
rzecz komunikacji oraz kreowanie obrazu i zarzadzanie wrazeniem”.

4.2.2. Sprawozdanie z dziatalnosci spotek w Swietle regulacji prawnych
- oczekiwania co do tresci

Sprawozdanie zarzadu stanowi szczeg6dlny sposdb komunikacji jednostki z jej
otoczeniem. Jest specyficznym raportem, réznigcym si¢ od sprawozdania
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finansowego sporzadzanego zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci
tym, Ze pomimo wykazu wymaganego zakresu informacji, nie ma SciSle narzu-
conej formy i szczegOtowego, jednoznacznego i precyzyjnego zestawu ocze-
kiwanych danych. Pomoca w tym zakresie moga by¢ rekomendacje zawarte
w Krajowym Standardzie Rachunkowosci nr 9 ,,.Sprawozdanie z dziatalnosci”
(KSR, 2018; dalej KSR 9). Zgodnie z tym standardem zasadniczym celem spo-
rzadzania sprawozdania z dziatalnosci ,,jest wzbogacenie wiedzy o jednostce
dzieki dostarczaniu jego uzytkownikom istotnych informacji uzupetniajacych
sprawozdanie finansowe, z ktorym jest powiazane, oraz informacji dodatko-
wych utatwiajgcych ocene jednostki — jej dziatalnosci, sytuacji, zamierzen i per-
spektyw rozwoju”. Raport ten powinien by¢ odpowiednio wywazony, a takze
powinien w sposOb obiektywny prezentowac i analizowac¢ wszelkie informacje
o spolce, odpowiadajace jej specyfice, wielkosci i stopniu ztozonosci. Warto
podkresli¢, ze sprawozdanie z dziatalnoSci nie stanowi elementu sprawozdania
finansowego, ale jest jego dopetnieniem, swoistym ,,ttumaczeniem” kierownika
jednostki zawierajacym jego ocen¢ warunkdw, interpretacje osiggnietych przez
spotke rezultatéw i perspektyw dla jej dalszej dzialalnoSci oraz odpowiednie
wyjaSnienia pozwalajace na zrozumienie specyfiki dzialalnosci danej spoiki,
jej dokonaf, a takze oceng jej sytuacji majatkowej i finansowej. W porow-
naniu ze sprawozdaniem finansowym analizowany dokument ma charakter
wieloaspektowej, wielowymiarowej informacji, ktora obejmuje dane nie tylko
o charakterze finansowym, lecz takze prezentuje dane jakoSciowe. Sprawoz-
danie finansowe ma charakter bilansowy, natomiast sprawozdanie z dziatalno-
Sci powinno cechowac si¢ podejSciem zarzadczym (Judkowiak, 2018). Kolejna
rOznicg pomiedzy sprawozdaniem z dziatalnoSci a sprawozdaniem finansowym
jest uwzglednienie w tym pierwszym subiektywnej opinii zarzadu jednostki
oraz konieczno$¢ potozenia nacisku na przyszto§¢ podmiotu gospodarczego
(Nowak, 2012). Wazne jest przy tym, aby zarzad, sporzadzajac sprawozdanie
z dziatalnosci, opart si¢ pokusie ,,dzialan marketingowych” i polozyl nacisk na
pozytywne aspekty dziatalnosci i perspektyw jednostki, a marginalnie potrak-
towal potencjalne rodzaje ryzyka. W zatozeniu sprawozdanie z dziatalno-
Sci jednostki ma stanowi¢ wazne narzedzie w rekach inwestora, szczegOlnie
w odniesieniu do raportowania ryzyka (Swiderska, 2006).

Sprawozdanie z dziatalnoSci jednostki wymagane przepisami ustawy
o rachunkowosci oraz sprawozdanie z dziatalnoSci emitenta okreSlone w regu-
lacjach rozporzadzen w sprawie informacji biezagcych 2009 i 2018 wydaja
sie¢ by¢ bardzo zblizone. Doktadna analiza unormowan prawnych pozwala
dostrzec podobienstwa, ale rowniez wiele r6znic zachodzacych pomiedzy tymi
raportami.
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Jak juz poprzednio wspomniano, zgodnie z art. 49 ustawy o rachunkowosci
sprawozdanie z dzialalnoSci stanowi odrebny od sprawozdania finansowego
raport sporzadzany przez kierownika jednostki, ktéry powinien by¢ kompaty-
bilny ze sprawozdaniem finansowym. Sprawozdanie z dzialalnoSci emitenta,
o ktorym mowa zaréwno w rozporzadzeniu 2009, rozporzadzeniu 2018 i Infor-
macjach (NewConnect, 2000) jest natomiast jednym z integralnych elementow
raportu rocznego, ktory zawiera takze sprawozdanie finansowe.

Autorka rozdziatu przeprowadzila gruntowng analize porGwnawcza prze-
pisow zawartych w rozporzadzeniu 2009 z przepisami zawartymi w rozporza-
dzeniu 2018, w odniesieniu do zakresu informacji wymaganych do ujawnienia
w sprawozdaniu emitenta. Przepisy rozporzadzenia 2018 uchylily z dniem
30 kwietnia 2018 r. wymogi okre§lone rozporzadzeniem 2009, ktére miato
zastosowanie do sprawozdan z dziatalnoSci sporzadzanych ostatni raz za rok
obrotowy 2016. W rozporzadzeniu 2018 w stosunku do rozporzadzenia 2009
rozszerzono zakres wymaganych informacji o:

1) informacje o przyjetej strategii rozwoju spotki oraz dziataniach podjetych
w ramach jej realizacji w okresie objetym sprawozdaniem,;

2) w odniesieniu do fadu korporacyjnego:

— opis dzialania organdw zarzadzajacych, nadzorujacych (administruja-

cych) spdiki, a takze ich komitetow;

— komitecie audytu, ze wskazaniem w szczegOlnosci:

* 0sOb spetniajacych kryteria niezaleznoSci;

* 0s0b legitymujacych si¢ wiedzg z zakresu rachunkowosci lub rewizji
finansowe;j;

* 0s0b posiadajacych wiedz¢ branzowa, w ktorej dziata spoika;

* zagadnien dotyczacych wyboru firmy audytorskiej i ustug $wiadczo-
nych przez t¢ firme na rzecz spotki;

* liczby odbytych posiedzen;

— w przypadku duzych spoétek: opis polityki roznorodnosci w odniesieniu

do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych;

3) oswiadczenie na temat informacji niefinansowych na zasadach okreslonych
w ustawie o rachunkowosci;

4) zobowiazaniach wynikajacych z emerytur i §wiadczen o podobnym charak-
terze dla osob, ktore w przeszioSci wehodzity w sktad organdw zarzadzaja-
cych, nadzorujacych albo administrujacych;

5) organie, ktory dokonat wyboru firmy audytorskie;.

Nalezy przy tym zwrdcié uwage, ze wymogi informacyjne dotyczace komi-
tetu audytu majg zastosowanie wytacznie do spotek, ktorych akcje s notowa-
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ne na rynku regulowanym, gdyz tylko dla takich jednostek — zainteresowania
publicznego — zostat ustanowiony przez ustawodawce wymog powotania komi-
tetu audytu (ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym; t.j. Dz.U. 2020, poz. 1415; dalej: usta-
wa o bieglych rewidentach). W pozostalej tematyce zakres wymaganych infor-
macji przez oba analizowane powyzej akty prawne jest praktycznie identyczny.
W zwigzku z powyzszym, w dalszej czeSci rozdziatu przywotywany bedzie co do
zasady tekst rozporzadzenia z 2018 roku.

Przeprowadzona na potrzeby rozdzialu analiza porOwnawcza regula-
cji prawnych zawartych w ustawie o rachunkowos$ci oraz rozporzadzeniu
2018 dotyczacych sprawozdania z dziatalnoSci zarzadu potwierdzita wyniki
wezesniejszych badan prowadzonych przez P. Mucko (2013). Sprawozdanie
z dzialalnoSci emitenta, ktorego akcje sg notowane na rynku podstawowym
warszawskiej gietdy wymaga ujecia o wiele wigkszej iloSci informacji i zagad-
nien niz raport przygotowywany przez spotke notowana na NewConnect.

Spotki notowane na NewConnect uwzgledniaja informacje zgodnie z wymo-
gami zawartymi art. 49 ustawy o rachunkowosci oraz informuja o stosowa-
niu zasad tadu korporacyjnego okreS§lonych w dokumencie ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na NewConnect” (GPW, 2010). Sprawozdanie zarzadu
spotek notowanych na rynku regulowanym oprdcz informacji prezentowa-
nych zgodnie z przepisami art. 49 ustawy o rachunkowos$ci musi uwzglednic
dodatkowo wiele innych danych wymienionych odpowiednio w § 91 ust. 51 6
rozporzadzenia 2009 lub w § 70 ust. 6 1 7, rozporzadzenia 2018, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem informacji o stosowanych zasadach tadu korporacyjne-
go. Wato w tym miejscu nadmienié, ze nowelizacja ustawy o rachunkowoSci
dokonana przez ustawodawce w 2015 roku wprowadzita dla spolek gietdowych
obowigzek zawarcia w sprawozdaniu z dziatalno$ci o§wiadczenia o stosowa-
niu zasad tadu korporacyjnego w zakresie zgodnym z rozporzadzeniem 2009,
a od 2018 roku z rozporzadzeniem 2018. Dodatkowo, poczawszy od 2017 roku,
ustawa o rachunkowoSci zobowigzuje wszystkie jednostki sporzadzajace spra-
wozdanie z dzialalnoSci do ujecia w nim kluczowych finansowych i niefinan-
sowych wskaznikéw efektywnoSci zwigzanych z dziatalnoScig jednostki oraz
informacji dotyczacych zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego,
jesli takie informacje sg istotne dla oceny rozwoju i wynikow, a takze sytuacji
danej jednostki. Ponadto, spotki notowane na parkiecie gléwnym powinny si¢
kierowac zasadami ujetymi w dokumencie ,,Dobre praktyki spétek notowanych
na GPW” (GPW, 2012).

Zakres wybranych, najwazniejszych informacji wynikajacych z obowiazuja-
cych regulacji prawnych, jakie musza by¢ ujawnione w sprawozdaniach zarza-
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du spotek notowanych na NewConnect oraz na parkiecie glownym prezentuje
tabela 4.1.

Tabela 4.1. Obligatoryjna zawarto$¢ sprawozdan zarzadu

Spolki notowane Spolki notowane

Rodzaj informacji na NewConnect na GPW

1. Informacje wymagane przepisami art. 49 ustawy

o rachunkowosci tak tak

2. Informacje dotyczace stosowania zasad tadu
korporacyjnego:

a) wskazanie zbioru zasad fadu korporacyjnego,
ktoremu podlega spotka lub ktore przyjeta nie tak
dobrowolnie

b) wskazanie, ktore zasady nie sg stosowane

i dlaczego tak tak

¢) wskazanie sposobow usunigcia ewentualnych
skutkow wynikajacych z niezastosowania danej tak nie
zasady

d

Na

wskazanie podjetych krokéw, majacych na celu
zmniejszenie ryzyka niezastosowania danej zasady tak nie
w przyszlodci

e) opis systemu kontroli wewngtrznej i zarzadzania

ryzykiem przy sporzadzaniu sprawozdan nie tak
finansowych
f) informacje dotyczace akcjonariatu nie tak
g) opis zasad funkcjonowania organéw spotki nie tak

3. Wskazanie istotnych postgpowan toczacych sig
przed sadem, organem wlasciwym dla postgpowania nie tak
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

4. Informacje o podstawowych produktach, towarach
lub ustugach wraz z ich okreSleniem wartoSciowym
i iloSciowym oraz udzialem poszczeg6lnych produktow,

towar6w i ustug (jezeli sg istotne) albo ich grup e tak
w sprzedazy jednostki ogétem, a takze zmianach
w tym zakresie w danym roku obrotowym

5. Informacje o rynkach zbytu oraz o zrodtach nie tak

zaopatrzenia

6. Objasnienie roznic pomigdzy wynikami finansowymi
wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej nie tak
publikowanymi prognozami wynikoéw na dany rok

7. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania

przedsigbiorstwem me tak
8. Informacje dotyczace pozyczek, kredytow nie tak
9. Pozostate informacje nie tak

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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4.2.3. Sprawozdawczo$¢ z dziatalnosci spotek notowanych na NewConnect
oraz na Rynku Gtéwnym GPW w Warszawie
— oczekiwania co do formy

Wskazane powyzej wymogi w zakresie merytorycznej zawartosci (tresci) spra-
wozdania z dziatalnoSci (zarzadu) nie okreslaja formy prezentacji tych infor-
macji. Takze przepisy ustawy o rachunkowosci nie zawieraja w tym wzgledzie
zadnych postanowien. Nie ulega natomiast zadnej watpliwosci, ze omawiany
raport musi spetnia¢ wszystkie cechy jakoSciowe, stawiane przez prawo bilan-
sowe wszelkim sprawozdaniom sporzadzanym w oparciu o jego regulacje. Do
najwazniejszych z tych wtasciwosci zalicza si¢ wiarygodnos$¢, przydatnosé, zro-
zumialo$¢ i poréwnywalnosé, ktore tacznie skiadajg sie na uzyteczno$¢ spra-
wozdania. Aby sprawozdanie spetniato wymog wiarygodnoSci, musi zawierac
informacje, ktore sg prawdziwe, obiektywne, poprawne oraz zgodne ze spra-
wozdaniem finansowym. Przydatno$¢ natomiast wymaga, aby informacje
zawarte w sprawozdaniu z dzialalnoSci pozwolity czytelnikom tego sprawoz-
dania na ocene¢ przeszlych, terazniejszych i przysztych zdarzen dotyczacych
danej spotki lub na potwierdzenie albo skorygowanie dotychczasowej oceny
tych zdarzen. Powyzsza cecha zwigzana jest integralnie z istotnoscig informacji,
ktora podlega subiektywnej ocenie zarzadu. Kluczowe z punktu widzenia celu
niniejszego rozdziatu i przyjetego podejscia w badaniu empirycznym jest odnie-
sienie si¢ do wymogu zrozumialoSci. Oczekuje si¢, ze sprawozdanie z dziatal-
nosci zostanie przygotowane relatywnie prostym jezykiem, z zastosowaniem
odpowiedniej, Scistej klasyfikacji, bedzie zawierac czytelny opis i stosowna pre-
zentacj¢ informacji, a wigc w sposob kompleksowy, klarowny i spojny. W tym
celu wskazane jest wykorzystanie nie tylko opisu stownego, lecz takze przygoto-
wanie sprawozdania z dzialalnoSci z uzyciem tabel, zestawien czy roznorodnych
form prezentacji graficznej, takich jak schematy, rysunki i wykresy. Postulat
porownywalnoSci danych nie okreSla szczegétowo horyzontu czasowego, nie-
mniej KRS 9 (KSR, 2018) sugeruje, aby w sprawozdaniu ujaé perspektywe
3-5 lat. Podobnie, nie narzuca si¢ w ramach porownywalnosci odniesienia do
innych jednostek — takze w tym zakresie decyzja nalezy do kierownictwa jed-
nostki. Powyzsze powoduje, ze sprawozdania zarzadu majg indywidualny cha-
rakter i nie ma mozliwoSci zapewnienia ich petnej poréwnywalnosci.

Odpowiednio polozony przez zarzad spotki nacisk w sprawozdaniach z dzia-
talnosci, wybor formy prezentacji informacji, subiektywna ocena dokonan sta-
nowig praktyczng realizacje amplifikacji narracji w rachunkowosci.
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4.3. Sprawozdanie z dziatalnoSci w praktyce na przykladzie
wybranych spétek rynku kapitalowego

4.3.1. Charakterystyka rynku kapitalowego — wybrane aspekty

Polski rynek kapitatowy jest stosunkowo miody i nadal dynamicznie si¢ rozwija.
Poza Rynkiem Gtownym prowadzone sg notowania na rynkach alternatyw-
nych, a mi¢dzy innymi, poczawszy od roku 2007 na NewConnect, ktory jest
dedykowany zwtaszcza dla mtodych, innowacyjnych spotek. Podstawowe dane
opisujgce oba powyzsze rynki przedstawia tabela 4.2.

Tabela 4.2. Rynek Gléwny GPW i NewConnect w latach 2008-2021

Liczba 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Spolek notowanych 374 | 379 | 400 | 426 | 438 | 450 | 471
na Rynku Gtéwnym

Spotek notowanych na NewConnect 84 107 185 351 429 445 431

Debiutéw na Rynku Giéwnym 33 13 34 38 19 23 28

Debiutéw na NewConnect 2 26 86 172 89 42 22

Przej$¢ z NewConnect

na Rynek Glowny 1 1 8 6 2 7 10
Liczba 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021*

Spolek notowanych 487 | 487 | 482 | 465 | 449 | 433 | 434

na Rynku Gtéwnym

Spoétek notowanych na NewConnect 418 406 406 387 375 373 376

Debiutéw na Rynku Giéwnym 30 19 15 7 7 7 3
Debiutéw na NewConnect 19 16 19 15 15 14 5
Przejs¢ z NewConnect 13 7 7 2 5 2 1

na Rynek Glowny

* wg stanu na 28 lutego 2021 r.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Opierajac si¢ na powyzszych danych mozna przedstawi¢ trendy, jakie cha-
rakteryzuja oba badane rynki (zob. rys. 4.114.2).



Malgorzata Winter, Sprawozdanie zarzqdu z dziatalnosci jednostki notowaney. .. 137

Rysunek 4.1. Spoétki notowane na Rynku Glownym GPW i NewConnect w latach 2008-2020
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Analizujac rysunek 4.12, mozna zauwazy¢ nastepujace zjawisko: rynek New-
Connect cechowal si¢ statym wzrostem do roku 2013, natomiast w kolejnych
latach daje si¢ zauwazy¢ tendencje spadkowg. W przypadku Rynku Gtowne-
go ten spadek liczby notowanych spotek ma miejsce poczawszy od 2017 roku.
Warto zauwazy¢, ze linia trendu na obu rynkach ksztattuje si¢ podobnie
poczawszy od tego roku. W tym kontekscie warto zobrazowac trendy w debiu-
tach na obu rynkach.

Rysunek 4.2. Debiuty na Rynku Giéwnym GPW i NewConnect w latach 2008-2020

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

liczba debiutow

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

rok

debiuty na RG debiuty na NC

Zrodlo: opracowanie wiasne.

2 W dalszej analizie pomini¢to rok 2021.



138 Rozdzial 4

Interpretujac rysunek 4.2, mozna zauwazy¢, ze po gwaltownym wzroscie
liczby debiutow na NewConnect, jaki miat miejsce w 2011 roku, od 2014 roku
nastapila ich stabilizacja, przy spadkowym w latach 2015-2018 trendzie debiu-
tow na rynku regulowanym. Poczawszy od 2018 roku oba rynki charakteryzuja
sie wzglednie stala liczbg debiutow.

Alternatywny system obrotu NewConnect w zalozeniach miat stano-
wi¢ etap posredni przed przejSciem spotki na Rynek Gtowny. Zasadniczym
celem stworzenia tej platformy byto wsparcie matych i Srednich innowacyjnych
spotek o duzym potencjale wzrostu, poprzez zwigkszenie ich zrodet finanso-
wania, przy relatywnie niskich kosztach pozyskania dodatkowego kapitatu.
NewConnect jest przeznaczony dla dynamicznie rozwijajacych sie spotek, dzia-
tajacych przede wszystkim w obszarze nowych technologii, w zalozeniach jako
etap przejSciowy przed rynkiem regulowanym, na ktorym to rynku stawiane sg
znacznie wigksze wymagania, w tym dotyczace obowigzkoéw informacyjnych
(Wszelaki, 2014). Takze koszty zwigzane z uczestnictwem na rynku NewCon-
nect sg zdecydowanie nizsze, niz w przypadku gdy akcje spotki notowane sg
na parkiecie podstawowym. Te bariery mogg stanowi¢ przyczyne, dla ktorej
przejScie z alternatywnego rynku na Rynek Gtowny nie budzi wigkszego zain-
teresowania. DoSwiadczenia ponad 12 lat funkcjonowania rynku alternatywne-
go pokazujg, ze tylko nieliczne spdtki notowane na NewConnect decydujg si¢
na przejscie na parkiet gtowny — przeci¢tnie mniej niz 2% wszystkich spoiek
notowanych w danym roku; najwiecej — 4,3% przeszto w roku 2010, przy czym
najwigksza liczba spofek (13) przeszta w roku 2015. Ilustracje tego zjawiska
przedstawiaja kolejne dwa rysunki (rys. 4.3 1 4.4).

Rysunek 4.3. Liczba przej$é z NewConnect na Rynek Gléwny w latach 2008-2020

14
12

10

Ouulll‘lh‘lll

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

rok

liczba przejsé
(=2} [oe]

o~

[\S}

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4.4. Udzial przej$¢ z NewConnect na Rynek Giéwny w stosunku do wszystkich
spotek notowanych na NewConnect w latach 2008-2020
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

4.3.2. Sprawozdawczo$¢ spotek notowanych na NewConnect
oraz na Rynku Glownym GPW w Warszawie - zatozenia do badania

Na potrzeby badania analizie zostang poddane sprawozdania z dziatalnoSci
wybranych spotek, ktore przeszly z NewConnect na rynek podstawowy w latach
2015-2018. Uzasadnieniem dla takiego ustalenia dolnej granicy przedzia-
tu czasowego jest fakt, ze najwigcej spolek przeszio z rynku NewConnect na
rynek podstawowy w 2015 roku. GOrna granica zostala zdeterminowana tym,
ze sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dzialalnoSci za rok 2020 nie
sg jeszcze przez spoOtki przygotowane — ostateczny termin sporzadzenia tych
raportow to 31 marca 2021 roku3, natomiast zrezygnowano z analizy sprawoz-
dan za 2019 rok, gdyz byly one przygotowywane w roku 2020 w specyficznych
warunkach, wynikajacych z pandemii COVID-19.

Dobor spotek do proby badawczej zostat podyktowany gtownie dostepno-
Scig do danych*. W przypadku kilku spotek ich akcje nie sg juz notowane na
rynku podstawowym, a jedna z nich zostala postawiona w stan upadtosci — te
spotki nie zostaly ujete w badaniu empirycznym. Pomini¢to takze te spoiki,
ktorych rok obrotowy nie pokrywat si¢ rokiem kalendarzowym.

3 O ile nie zostanie dokonana zmiana tego terminu z uwagi na tzw. trzecig fale COVID-19
w Polsce.

4 Pomimo obowigzku zamieszczania raportéw na stronach internetowych, nie wszystkie spoiki
wywigzaly si¢ z tego w pelnym wymiarze; cz¢$¢ spotek nie umiescila raportéw archiwalnych.
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Tabela 4.3 prezentuje spotki, ktorych sprawozdania zarzadu zostaty podda-
nie analizie. W tabeli uwzgledniono nazwe spoiki, glowny rodzaj prowadzone;j
dziatalnoSci gospodarczej oraz ramowe zatozenie koncepcyjne sporzgdzanych

sprawozdan finansowych w okresie objetym badaniem.

Tabela 4.3. Podmioty badania — charakterystyka

Nazwa

Lp- spotki akcyjnej

Glowny obszar/rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Czy stosuje
MSR/MSSF

Uwagi

Debiuty w 2015 roku

1. |11 BIT STUDIOS

IT, produkcja gier video

od roku 2015 MSR/MSSF

2. | BIOMED-LUBLIN

biotechnologia, produkcja preparatéow leczniczych
(szczepionki)

nie

3. | BRASTER

produkcja urzadzenia do samodzielnego,
profilaktycznego badania piersi w warunkach
domowych

nie

4. |LABO PRINT

produkcja bazujaca na drukarni wielkoformatowe;j

nie

5. |SUNEX

produkcja kolektoréw stonecznych

nie

6. | WIND MOBILE

IT, mobilna rozrywka, ustugi oprogramowania
— zwlaszcza dla hoteli

od roku 2014 MSR/MSSF

aktualna nazwa
spotki to
Alilleron

Debiuty w 2016 roku

1. | GEKOPLAST produkcja opakowan nie

2. | MEDIACAP reklama medyczna od roku 2015 MSR/MSSF
3. | PGS SOFTWARE |IT - produkcja oprogramowania od roku 2016 MSR/MSSF
4. |SARE media, marketing poprzez kanaly internetowe od roku 2015 MSR/MSSF
5. | VIVID GAMES IT, gry komputerowe od roku 2015 MSR/MSSF

Debiuty w 2017 roku

1. |JWW INVEST

dziatalno$¢ polegajaca na wytwarzaniu, montazu
i remontach maszyn i urzadzen oraz na produkcji
i montazu konstrukcji stalowych

nie

dziatalno$¢ inwestycyjna, ktorej przedmiotem sg

aktualna nazwa

2. | SETANTA holdingi finansowe, ustugi kredytowe i inne ustugi od roku 2015 MSR/MSSF | spotki to ALL
finansowe; od 2017 roku dziatalno$¢ jako ASI IN! GAMES
3. | UNIMOT import paliw cieklych i gazowych od roku 2015 MSR/MSSF

4. | VENTURE INC

dziatalno$¢ w formie funduszu typu venture capital,
skoncentrowana na finansowym wspieraniu projektow
dziatajacych przede wszystkim w modelu SaaS

od roku 2016 MSR/MSSF

Debiuty w 2018 roku

1. |T-BULL

IT, specjalizuje si¢ w projektowaniu, produkcji
i dystrybucji gier na réznorodne urzadzenia mobilne
oraz PC

nie

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Lacznie badaniem zostalo objetych 16 spoiek, z czego najwigcej debiutu-
jacych na rynku podstawowym w 2015 roku. Warto zauwazy¢, ze prawie 40%
z nich prowadzi dziatalno§¢ w obszarze I'T. Drugg ciekawg konstatacjg jest fakt,
ze zdecydowana wigkszoS¢ spotek sporzadza swoje sprawozdania finansowe
w oparciu o standardy miedzynarodowe, a nie krajowe, przy czym decyzje
o przejscie na MSR/MSSF spotki podejmowaly najczesciej w roku poprzedza-
jacym debiut na Gieldzie Papieréw WartoSciowych.

Lacznie badaniem zostato objetych 48 sprawozdan zarzadu sporzadzonych
przez 16 spotek, ktore w latach 2015-2018 przeszly z rynku NewConnect na
rynek regulowany. Dla kazdej ze spoiek objetej badaniem empirycznym anali-
zie zostaly poddane trzy sprawozdania z dzialalnoSci: z roku, w ktorym nasta-
pit debiut na warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych oraz z dwdch lat
poprzedzajacych to wydarzenie. Powodem, dla ktorego podjeta zostala decyzja
o0 objeciu badaniem takze sprawozdania zarzadu sprzed dwdch lat w stosunku
do roku debiutu byto stwierdzenie tego, ze zazwyczaj decyzje o przejsciu na
parkiet gtowny byly podejmowane przez walne zgromadzenia akcjonariuszy
w roku poprzedzajacym debiut. Stad, w ocenie autorki, sprawozdanie zarzadu
sporzadzone przed podj¢ciem tej decyzji mogto istotnie si¢ r6zni¢ od sprawoz-
dania sporzadzonego po podjeciu decyzji oraz jej faktycznej realizacji.

Dokonujac oceny jakoSci informacji prezentowanych w sprawozdania
z dziatalnoSci, autorka zastosowala dwie grupy atrybutow:
— obiektywne kryteria oceny,
— autonomiczne kryteria oceny.

Do pierwszej grupy zaliczono zgodno§¢ formalng z obowigzujacymi prze-
pisami i zakres ujawnianej informacji o spotce oraz objetos¢ sprawozdania.
Prawidiowo$¢ formalng ustalono za pomocg check-listy sprawdzajacej uwzgled-
nienie w sprawozdaniach z dziatalnoSci poszczegdlnych pozycji okre$lonych
w odpowiednich przepisach. Objetos¢ sprawozdania ustalono jako liczbe stron
opublikowanego raportu. Do drugiej grupy zaliczona zostata m.in. subiektyw-
nie oceniona przez autorke szczegdtowoS$¢ ocenianego raportu.

Konstrukcja sprawozdania, jego szczegdtowos¢, sposob prezentacji informa-
cji, poprawnos¢ jezykowa i sposob formutowania opisu, a takze ogdlny odbior
raportu przez czytelnika stanowily przedmiot subiektywnej oceny autorki roz-
dzialu w ramach autonomicznych kryteriow oceny. Jako pierwsze kryterium
subiektywnej oceny zastosowano poziom szczegdtowosci kazdego z analizowa-
nych sprawozdan zarzadu, ktory zostal oceniony w skali 1+5, gdzie 1 oznacza
niski stopien szczegdlowosci, a 5 bardzo duzg szczegdtowoS¢ prezentowanej
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informacji. Jak juz wyzej wspomniano, sprawozdanie z dzialalnoSci jest kiero-
wane glownie do inwestoréw i powinno stanowi¢ uzyteczne narzedzie do oceny
dokonan spoiki, a takze do wiarygodnego okreSlenia perspektyw jej rozwoju.
Warunkiem koniecznym jest takie przygotowanie tego raportu, aby zardwno jego
konstrukcja, jak i forma przekazywanych informacji, sformutowania uzyte przez
zarzad pozwalaly jego czytelnikowi na wykorzystanie prezentowanej informacji
zgodnie z celem sporzadzania sprawozdania. Wszystkie wymienione uwarunko-
wania wplywaja na ostateczny odbior dostarczanej informacji, decydujg o jego
przydatnosci i zostaly poddane opisowej ocenie przeprowadzonej przez autorke.

4.3.3. Wyniki badan

Formalna analiza zgodnoSci zawartoSci sprawozdan zarzadu z odpowiednimi
regulacjami prawnymi zostala zawarta w tabeli 4.4.

Tabela 4.4. Zawarto$¢ sprawozdan zarzadu wybranych spélek debiutujacych na GPW
a regulacje prawne

Lp. Nazwa spolki akcyjnej Rok debiutu | Rok poprzedzajacy | Dwa lata przed debiutem
Debiuty w 2015 roku
1. |11 BIT STUDIOS R 1 1
2. | BIOMED-LUBLIN R R 1
3. | BRASTER R R I
4. |LABO PRINT R 1 1
5. | SUNEX R 1 1
6. | WIND MOBILE R 1 1
Debiuty w 2016 roku
1. | GEKOPLAST R 1 1
2. | MEDIACAP R R R
3. | PGS SOFTWARE R 1 1
4. |SARE R 1 1
5. | VIVID GAMES R 1 1
Debiuty w 2017 roku
1. |JWW INVEST R 1 1
2. | SETANTA R 1 I
3. | UNIMOT R R R
4. | VENTURE INC R 1 1
Debiuty w 2018 roku
1. |T-BULL | R | I I

I - zgodnie z Informacjami (NewConnect, 2000);
R - zgodnie z rozporzadzeniem 2009 lub 2018.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Nie budzi wigkszych zastrzezen formalne spetnienie przez wszystkie bada-
ne spotki obowigzku uwzglednienia w sporzadzanych raportach wymaganych
prawem informacji. Z tego punktu widzenia prawie kazda ze spotek odniosta
si¢ w swoich raportach do wszystkich pozycji. Wyjatek stanowi spotka Sunex
S.A., ktora w sprawozdaniu za 2013 rok nie odniosla si¢ w ogole do zasad tadu
korporacyjnego, natomiast w sprawozdaniu za 2015 rok nie uwzglednita wyma-
ganych przepisami rozporzadzenia 2009 informacji dotyczacych tego samego
zagadnienia. Zarzad spdiki oSwiadczyl jedynie, ze Sunex S.A. stosuje te zasady.

Przeprowadzona analiza sprawozdan z dziatalnoSci wykazala, ze zakres
prezentowanych informacji wigzat si¢ z miejscem notowan waloréw poszcze-
gOlnych jednostek. Wszystkie spoiki w okresie przed podjeciem decyzji o przej-
Sciu na parkiet gtéwny sporzadzaly sprawozdania z dziatalnoSci wylacznie
w obowigzkowym zakresie, zawierajac jedynie te informacje, ktore wynikaty
z obowiazujacych je przepisoéw. Tylko cztery jednostki w roku poprzedzaja-
cym debiut na rynku regulowanym zdecydowaly si¢ na rozszerzenie informacji
ponad wymagane minimum, poprzez sporzadzenie sprawozdania z dziatalno$ci
w oparciu o przepisy rozporzadzenia (2009) lub odpowiednio (2018), a dwie
z nich przygotowato sprawozdania zarzadu takze na tej podstawie juz dwa lata
wczesniej.

Kolejnym kryterium obiektywnym byta objetoS¢ sprawozdania i zwigzana
z nig bezpoSrednio, subiektywnie oceniona przez autorke, szczegdiowos¢ oce-
nianego raportu. Wyniki badan tych cech sprawozdan z dziatalnoSci badanych
spolek prezentuje tabela 4.5.
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Tabela 4.5. Objetos¢ (i szczegolowo$¢) sprawozdan zarzadu wybranych spotek

debiutujacych na GPW*

Lp. Nazwa spolki akcyjnej | Rok debiutu | Rok poprzedzajacy | Dwa lata przed debiutem
Debiuty w 2015 roku

1. |11 BIT STUDIOS 27 (3) 11 (1) 8 (1)

2. | BIOMED-LUBLIN 73 (5) 62 (4) 7 (1)

3. |BRASTER 53 (4) 48 (3) 32 (3)

4. |LABO PRINT 29 (3) 25 (2) 24 (2)

5. |SUNEX 48 (3) 15 (4) 9 (1)

6. | WIND MOBILE 53 (4) 29 (4) 18 (4)
Debiuty w 2016 roku

1. | GEKOPLAST 30 (3) 14 (3) 15 (3)

2. | MEDIACAP 83 (5) 60 (5) 55 (5)

3. | PGS SOFTWARE 26 (4) 18 (2) 19 (2)

4. |SARE 41 (4) 33 (3) 24 (3)

5. | VIVID GAMES 56 (4) 19 (3) 23 (3)
Debiuty w 2017 roku

1. | JWW INVEST 10 (2) 5(1) 5()

2. |SETANTA 42 (4) 42 (4) 18 (2)

3. |UNIMOT 38 (5) 64 (4) 37 (4)

4. | VENTURE INC 46 (3) 36 (2) 18 (2)
Debiuty w 2018 roku

1. |TBULL | 76 | 34 (3) | 23 (3)

objetos¢ w stronach; szczegélowos¢ w skali 1-5.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Objetos¢ sprawozdan z dziatalnoSci jednostki po przejSciu z NewConnect
na parkiet podstawowy zwiekszyta si¢ w przypadku kazdej z analizowanych
spotek, przy czym najbardziej spektakularna r6znica zauwazalna jest przy
zmianie sposobu prezentacji informacji w oparciu o przepisy rozporzadzenia
2009 w przypadku Biomed-Lublin S.A, gdzie sprawozdanie zarzadu zwickszyto
swojg objetos¢ az dziesigciokrotnie w stosunku do sprawozdania sporzadzo-
nego dwa lata wczeSniej. Warto przy tym zauwazy¢ korelacje, jaka zachodzi
w przypadku tej spotki pomiedzy objetoscig sprawozdania a podstawa jego spo-
rzadzenia. Sprawozdanie sporzadzone dwa lata przed debiutem oparte zostato
na Informacjach (NewConnect, 2000), natomiast za kolejne lata na rozporza-
dzeniu 2009. Szczegdtowosé, z jaka zostaly opracowane sprawozdania z dzia-
talno$ci wigzata si¢ Scisle z ich objetoscig, co zostato pokazane w tabeli 4.5.
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W nastepnych tabelach (4.6; 4.7 i 4.8) przedstawiono ocen¢ pozostatych
atrybutow sprawozdania z dzialalnoSci.

Tabela 4.6. Konstrukcja sprawozdan zarzadu wybranych spétek debiutujacych na GPW

Lp. Nazwa spolki akcyjnej

Rok debiutu

Rok poprzedzajacy

Dwa lata przed debiutem

Debiuty w 2015 roku

1. |11 BIT STUDIOS

prosta, czytelna

prosta, czytelna

prosta, czytelna

2. | BIOMED-LUBLIN

rozbudowana, ale czytelna

rozbudowana, ale czytelna

bardzo prosta, ale stabo
czytelna

3. | BRASTER

rozbudowana, ale czytelna

rozbudowana, ale czytelna

prosta, czytelna

4. |LABO PRINT

bardzo prosta, ale stabo
czytelna, stanowi element
wigkszej caloSci — raportu
rocznego

bardzo prosta, ale stabo
czytelna, stanowi element
wigkszej calosci — raportu
rocznego

bardzo prosta, ale stabo
czytelna, stanowi element
wigkszej caloSci — raportu
rocznego

5. | SUNEX

rozbudowana, ale czytelna

bardzo prosta, ale stabo
czytelna, stanowi element
wigkszej calosci — raportu
rocznego

bardzo prosta, czytelna

6. | WIND MOBILE

prosta, czytelna

prosta, czytelna

prosta, czytelna

Debiuty w 2016 roku

1. | GEKOPLAST bardzo prosta, czytelna bardzo prosta, czytelna bardzo prosta, czytelna
2. | MEDIACAP rozbudowana, ale czytelna |rozbudowana, ale czytelna |rozbudowana, ale czytelna
3. | PGS SOFTWARE bardzo prosta, czytelna bardzo prosta, czytelna bardzo prosta, czytelna
4. |SARE rozbudowana, ale czytelna |rozbudowana, ale czytelna |bardzo prosta, czytelna
5. | VIVID GAMES rozbudowana, ale czytelna |bardzo prosta, czytelna bardzo prosta, czytelna

Debiuty w 2017 roku

1. [JWW INVEST

bardzo prosta, ale stabo
czytelna

bardzo prosta, ale stabo
czytelna

bardzo prosta, ale stabo
czytelna

2. |SETANTA

prosta, czytelna

prosta, czytelna

prosta, czytelna

3. | UNIMOT

rozbudowana, ale czytelna

rozbudowana, ale czytelna

rozbudowana, ale czytelna

4. | VENTURE INC

prosta, do$¢ czytelna

prosta, dos¢ czytelna

bardzo prosta, ale stabo
czytelna

Debiuty w 2018 roku

1. |T-BULL

rozbudowana, ale czytelna

prosta, czytelna

prosta, czytelna

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.7. Forma sprawozdan zarzadu wybranych spolek debiutujacych na GPW

Lp. | Nazwa spolki akcyjnej

Rok debiutu

Rok poprzedzajacy

Dwa lata przed debiutem

Debiuty w

2015 roku

1. |11 BIT STUDIOS

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

forma opisowa

forma opisowa

2. | BIOMED-LUBLIN

generalnie forma opisowa
uzupetniona nielicznymi
tabelami

generalnie forma opisowa
uzupetniona nielicznymi
tabelami

forma opisowa

3. | BRASTER

generalnie forma opisowa
uzupetniona nielicznymi
tabelami

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

generalnie forma opisowa
uzupetniona nielicznymi
tabelami

4. |LABO PRINT

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

5. |SUNEX

dominuje forma opisowa,
uzupetniona kilkoma tabelami
i schematami

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

6. | WIND MOBILE

forma opisowa

forma opisowa

forma opisowa

Debiuty w

2016 roku

1. | GEKOPLAST

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

2. | MEDIACAP

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

3. | PGS SOFTWARE

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

generalnie forma opisowa
uzupelniona jednym wykresem

forma opisowa

4. |SARE

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami

forma opisowa

5. | VIVID GAMES

generalnie forma opisowa
uzupeliniona jednym wykresem

forma opisowa

forma opisowa

Debiuty w

2017 roku

1. |JWW INVEST

forma opisowa

forma opisowa

forma opisowa

generalnie forma opisowa

i tabelami

i tabelami

2. | SETANTA forma opisowa uzupelniona nielicznymi forma opisowa
tabelami
forma mieszana: opisowa forma mieszana: opisowa forma mieszana: opisowa
3. |UNIMOT wzbogacona schematami wzbogacona schematami wzbogacona schematami

i tabelami

4. | VENTURE INC

forma opisowa

forma opisowa

forma opisowa

Debiuty w

2018 roku

1. |T-BULL

generalnie forma opisowa
uzupetniona nielicznymi
tabelami

generalnie forma opisowa
uzupelniona nielicznymi
tabelami

forma mieszana: opisowa
wzbogacona schematami
i tabelami

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.8. Jezyk przekazu informacji w sprawozdaniach zarzadu wybranych spétek debiutujacych na GPW

Lp.

Nazwa spolki akcyjnej

Rok debiutu

Rok poprzedzajacy

Dwa lata przed debiutem

Debiuty w

2015 roku

1. |11 BIT STUDIOS

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

2. | BIOMED-LUBLIN

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

jezyk prosty w odbiorze,
nieskomplikowany

3. | BRASTER

sformufowania napisane
jezykiem czytelnym, ale
wymagaja specjalistyczne;j
wiedzy medycznej

sformufowania napisane
jezykiem czytelnym,

ale wymagaja specjalistycznej
wiedzy medycznej

sformufowania napisane
jezykiem czytelnym,

ale wymagaja specjalistycznej
wiedzy medycznej

4. |LABO PRINT

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

5. |SUNEX

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreSlenia

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreslenia

jezyk prosty w odbiorze,
nieskomplikowany

6. | WIND MOBILE

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

Debiuty w

2016 roku

1. | GEKOPLAST

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreSlenia

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreSlenia

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreslenia

2. | MEDIACAP

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreslenia

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreslenia

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreslenia

3. | PGS SOFTWARE

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

4. |SARE

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

5. | VIVID GAMES

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

Debiuty w

2017 roku

1. [JWW INVEST

jezyk prosty w odbiorze,
nieskomplikowany

jezyk prosty w odbiorze,
nieskomplikowany

jezyk prosty w odbiorze,
nieskomplikowany

2. |SETANTA

sformufowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci




148

Rozdzial 4

Lp. | Nazwa spolki akcyjnej

Rok debiutu

Rok poprzedzajacy

Dwa lata przed debiutem

3. | UNIMOT

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreSlenia

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreslenia

sformutowania klarowne,
nie budzg watpliwosci,

ale w kilku miejscach uzyte
specjalistyczne, techniczne
okreSlenia

4. | VENTURE INC

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

sformutowania klarowne,
nie budza watpliwosci

jezyk prosty w odbiorze,
nieskomplikowany

Debiuty w 2018 roku
sformutowania klarowne, sformutowania klarowne, sformutowania klarowne,
1. |T-BULL . PR . R . Lo
nie budza watpliwosci nie budza watpliwosci. nie budza watpliwosci
* wskali 1+5.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Analiza niemierzalnych cech sprawozdan zarzadu pozwala na sformufowa-
nie wniosku, dotyczacego ich ogolnego odbioru: sprawozdania sporzadzane
w okresie notowan na rynku alternatywnym cechowaly si¢ czeSciej bardzo lako-
niczng forma przekazu, prosta konstrukcjg i tatwa w odbiorze treScia. Spra-
wozdania emitentow notowanych na rynku podstawowym cechujg si¢ bardziej
rozbudowang formg prezentacji, z uzyciem tabel i schematéw utatwiajacych
czytelnikowi analiz¢ spoiki. W obu przypadkach jezyk przekazu mozna uznaé
za zadowalajacy.

Przeprowadzona analiza umozliwita 0g6lng ocene jakoSci prezentowanych
informacji: w opinii autorki sprawozdania emitenta sporzadzane po debiucie
na Rynku Giéwnym cechuje wigksza starannoS$¢ i precyzja niz sprawozdania
sporzadzane przez spdtki notowane na NewConnect. Dowiedziona zostata
teza, ze sprawozdania z dziatalno$ci emitenta notowanego na Rynku Gtownym
warszawskiej gietdy cechujg si¢ wyzszg jakoScig niz sprawozdania spotek noto-
wanych na rynku NewConnec, co jest jednocze$nie przejawem zastosowania
narracji w rachunkowosci.

4.4, Zakonczenie

Przeprowadzona analiza przepiséw prawnych dotyczacych sprawozdania
z dziatalnoSci emitenta wskazuje na znacznie wigksze wymogi stawiane tym
dokumentom w odniesieniu do spotek notowanych na parkiecie gltéwnym war-
szawskiej Gieldy Papierow WartoSciowych, w porownaniu z wymaganiami sta-
wianych spotkom notowanym na rynku alternatywnym NewConnect.
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Badanie empiryczne wykazato, ze sprawozdania zarzadoéw z dziatalnoSci
analizowanych spolek zostaly generalnie przygotowane zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawnymi: zaro6wno w okresie notowania na NewConnect, jak
i po przejsciu na rynek regulowany. Réwnocze$nie brak sztywnych ,,formatek”,
jak to ma miejsce w przypadku sprawozdania finansowego powoduje, ze petna
ocena poprawnosci sprawozdan opisowych nie jest tak jednoznaczna, na co
zwracal juz uwage P. Mucko (2013). Niemniej jednak, przeprowadzona analiza
komparatywna wykazala, ze sprawozdania sporzadzane przez zarzady bada-
nych spolek cechowaly si¢ wicksza starannoScia i szczegdlowoScig tuz przed
lub po debiucie na Rynku Gtéwnym. Tym samym zostala udowodniona teza
postawiona we wstepie.

Wykorzystanie przez spotki gieldowe calego ,,arsenatu” réznorodnych srod-
koéw wyrazu i przekazu, zardwno w postaci starannego, klarownego jezyka, jak
i form graficznych czy tabelarycznych potwierdza obserwowany w praktyce
zwrot narracyjny w rachunkowosci.

W podsumowaniu warto zauwazy¢, ze lepsza jakoS$¢ sprawozdania zarzadu
spotek notowanych na rynku alternatywnym moze przynieS¢ korzysci tak inwe-
storom, jak i samym spotkom.
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