ROZDZIAL 1

Podstawy teoretyczne badania

Analizy i badania naukowe dotyczace organizacji pacjentéw dziatajacych w obsza-
rze choréb rzadkich sg najbardziej zaawansowane w dyscyplinie nauk o zdrowiu,
a jednocze$nie stanowia ciekawy przedmiot zainteresowania nauk o zarzadzaniu.
Wynika to z faktu, ze organizacje te funkcjonuja jako samodzielne podmioty gospo-
darki wolnorynkowej, majace prawo do prowadzenia pelnoskalowej dzialalno-
$ci gospodarczej. Dlatego jako organizacje moga by¢ analizowane wedlug wielu
koncepcji zarzadzania. Nauki o zdrowiu koncentrujg si¢ przede wszystkim na
potrzebach i problemach zdrowotnych, czesciej w aspekcie humanistycznym czy
spofecznym. Natomiast kwestie zwigzane z organizacja i zarzadzaniem, takie jak:
struktura organizacyjna i prawna, motywacja oraz model dziafania, stanowig przede
wszystkim domene nauk o zarzadzaniu.

Zastosowanie w tej pracy kilku réznych teorii nauk spotecznych umozliwia
zintegrowanie odmiennych koncepcji wyjasniajacych geneze i funkcjonowanie
podmiotow trzeciego sektora. Pozwala ukazaé zjawiska zachodzace w OPCHRZ
w calej swojej ztozonodci, a takze interpretowac relacje zewnetrzne, jakie buduja
z otoczeniem. Rozgraniczenie stron popytowej i podazowej jest ptynne i umowne,
poniewaz poszczegélne grupy interesariuszy moga czasami reprezentowac jedno-
cze$nie obie strony.

1.1. Organizacje pacjentow chorob rzadkich a teorie organizacji
i zarzadzania

Perspektywa nauk o zarzadzaniu koncentruje si¢ na aspektach zarzadczym, ekono-
micznym i spolecznym, bazujac na interdyscyplinarnym podejsciu do zarzadzania,
wykorzystujagcym osiaggniecia socjologii, psychologii i ekonomii. Ze wzgledu na
zfozonos¢ analizowanego problemu nie ma jednej teorii, ktéra w pelni pokrywa-
taby zakres funkcjonowania OPCHRZ w warunkach wolnorynkowych. Ich aktyw-
nosci wpisuja si¢ w ramy przynajmniej kilku teorii zarzadzania. Dlatego przyjete
podejscie badawcze mialo interdyscyplinarny charakter. Umozliwilo wyjasnienie
ztozonosci funkcjonowania, poczynajac od genezy, poprzez budowanie tozsamosci,
po strategie partycypacji spoteczne;.



18 ROZDZIAL 1 Podstawy teoretyczne badania

Funkcjonowanie OPCHRZ charakteryzujg czynniki uwidaczniajace si¢ na réz-
nych etapach ich powstania i rozwoju. Dlatego inne teorie nalezy zastosowa¢ w ana-
lizie genezy, a inne do wyjasnienia kluczowych zagadnien funkcjonowania.

W dalszej czgsci rozdzialu zostang przedstawione wybrane teorie zarzadzania
obecne w literaturze przedmiotu, ktére pomoga zrozumie¢ podstawy porzadku
spolecznego i kontekst funkcjonowania sektora non-profit. Kluczowe zagadnienia
podstaw organizowania si¢ OPCHRZ w sferze ochrony zdrowia wyjasniaja teorie
zwigzane z nowa ekonomig instytucjonalng (New Institutional Economics — NEI)
(Rudolf et al., 2002). Na podstawie kwerendy literatury przyjeto, Ze najlepiej postuza
temu nastepujace koncepcje teoretyczne nauk o zarzadzaniu: teoria kolektywnego
dziatania, neoinstytucjonalizm, teoria zawodnosci kontraktow.

1.1.1.  Teoria kolektywnego dziatania

Jedna z podstawowych teorii nauk spotecznych wyjasniajacych geneze ruchéw spo-
tecznych stanowi teoria kolektywnego dziatania Mancura Olsona (1965). Zainicjo-
wal on wlatach 60. XX w. badania ruchéw spolecznych, opierajac swoje rozwazania
na zatozeniach teorii racjonalnego wyboru (TRW) i socjologicznej koncepciji rela-
tywnej deprywacji Jamesa C. Daviesa (Davies, 1962; Runciman, 1966). Badajac
woluntarystyczng dzialalno$¢ cechéw rzemieslniczych, stowarzyszen kobiet, grup
gejowskich i zwiagzkow zawodowych, sformutowal teorie pozwalajaca wyjasnic psy-
chospoleczne i ekonomiczne podstawy powstawania i funkcjonowania grupy jako
elementu ruchéw spotecznych (Olson, 1971; Zamora-Bonilla, 2023).

Mancur Olson uwazal, ze grupa zaczyna funkcjonowac wtedy, kiedy, po pierw-
sze, jednostki daza do jej stworzenia, po drugie — dziatania zbiorowe pozwolg sku-
teczniej osiggac cele niz dzialania indywidualne. Czlonkowie grupy majg wieksza
motywacje do dzialania niz osoby z zewnatrz, gdyz uzyskaja wazne dla siebie dobro.
Poniewaz reszta spoleczenstwa malo na tym straci, nie bedzie podejmowac prze-
ciwdzialan. Osiagniecie celu przez grupe nalezy rozpatrywac jako kategorie dobra
zbiorowego (collective goods), albowiem przynosi korzysci wszystkim cztonkom,
bez wzgledu na indywidualny wkiad (Kelly, Breinlinger, 2014). Po pierwsze, ozna-
cza, ze dzialanie jednostki prowadzi do rozproszenia korzysci, gdyz kazdy czlonek
grupy otrzyma jedynie czes¢ wspolnej korzysci. Po drugie, korzysci z dostarczenia
dobra staja si¢ dostepne rowniez dla oséb, ktére nie uczestniczyty w pracach na rzecz
jego pozyskania, poniewaz dobro zbiorowe charakteryzuje si¢ brakiem mozliwosci
wylaczenia pojedynczych 0séb z konsumpgji. Jak okreslit Olson: ,,dobra musza by¢
dostepne dla wszystkich, jesli maja by¢ w ogdle dostepne” (Olson, 1971; Hussain,
Waheed, 2018). Sytuacja taka kreuje zachete do ,,jazdy na gap¢’, czyli zjawiska, kiedy
pojedynczym czlonkom nie oplaca si¢ uczestniczy¢ w zbiorowych dzialaniach, albo-
wiem kalkulujg, Ze bierno$¢ zmniejsza nagrode jedynie o utamek wspoélnej korzysci.
Nadal mogg jednak liczy¢ na udzial w podziale dobra zbiorowego wywalczonego
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przez pozostatych czlonkow. Staboscig takiej postawy jest sytuacja, kiedy wigkszos¢
czlonkéw wykazuje bierne zachowanie egoistyczne, gdyz wtedy zadne dziatania nie
zostang podjete (Olson, 1971). Idac tym tropem, Olson scharakteryzowal ,,bodzce
selektywne”, czyli mechanizmy, dzigki ktérym grupa moze przetamaé powyzszy
paradoks. Bodzce selektywne przyjmuja formy kary lub nagrody. Malym grupom
tatwiej stymulowac si¢ wewnetrznie poprzez komunikacje¢ bezposrednia, bliskie
relacje i wzajemng obserwacje (Ostrom, 2010; Nyssens, Petrella, 2015; Zamora-
-Bonilla, 2023). Wraz ze wzrostem liczebnosci mobilizacja jednostek staje si¢ coraz
trudniejsza, dlatego dziatania matych grup moga szybciej prowadzi¢ do osiggnigcia
celu niz grup duzych (Olson, 1971; Faulk, 2014; Briscoe, King, Leitzinger, 2018).

Wielu pézniejszych badaczy krytycznie ocenialo stworzony przez Olsona model
kolektywnego dzialania oparty na racjonalnym dziataniu jednostki, uwazajac, ze
ogranicza si¢ do prostych, rywalizacyjnych sytuacji i krétkiego horyzontu cza-
sowego (Grodzicki, 2015; Zamora-Bonilla, 2023). Pewne zalozenia nie znalazty
potwierdzenia w badaniach empirycznych Elinor Ostrom (2000), ktéra postulowala,
ze wbrew Olsonowskiej tezie zerowego zaangazowania wynikajacego z zachowan
egoistycznych ludzie wykazuja zréznicowang sktonno$¢ do kooperacji, a o zaanga-
zowaniu spolecznym decyduja skomplikowane zaleznosci i dtugi horyzont czasowy.

Elinor Ostrom zaproponowala nowy model dzialania zbiorowego oparty na
czynnikach kontekstowych, obejmujacych wlasciwosci grupy, takie jak: wielko$¢,
heterogeniczno$¢, komunikacja, przywodztwo i relacje wewnetrzne, analizowany
w powigzaniu z wlasciwo$ciami dobra zbiorowego (rzadko$¢, charakter, funkcja,
prawa wilasnosci). Kombinacja wskazanych czynnikéw konstytuuje warunki dzia-
tania zbiorowego, a nie mechanizmy deterministyczne wystepujace w teorii Olso-
nowskiej (Ostrom, 2000; Pielinski, 2014). W konsekwencji badacze problematyki
dziatania zbiorowego powinni budowa¢ rodzine teorii uwzgledniajaca wzajemne
oddzialywania miedzy czynnikami, a nie szukac jednej kompleksowej (Nysssens,
Petrella, 2015), przy czym teoria Olsonowska stanowi jedng z wielu nalezacych do
tej rodziny. Elinor Ostrom i Toh-Kyeong Ahn (2007) w swoich badaniach okreslili
trzy mechanizmy dzialania zbiorowego:

1) normy - ,wewnetrzne wartosciowanie pewnych zachowan” (Ostrom, 1998, s. 9):
wyuczone i selekcjonowane w dzialaniu i obserwacji, z czasem powielane przez
reszte czlonkéw grupy i przyjmujace ponadjednostkowy charakter; szczegélnie
wazne dla dalszych rozwazan s3 normy wzajemnosci i sprawiedliwosci;

2) instytucje - ,reguly w dzialaniu” (Ostrom, 1998, s. 8): jedne sa nieformalne,
zakorzenione w historii spotecznosci, drugie formalne, oparte na koncepcji
Douglassa C. Northa, zmniejszaja niepewnos¢, obnizajg koszty transakcyjne,
napedzaja przemiany gospodarcze (za: Klincewicz, red., 2016);

3) kapital spoleczny - ,wlasciwos¢ jednostek i relacji spotecznych umozliwiajaca
realizacje celow w ramach dziatania zbiorowego” (Ostrom, Ahn, 2007, s. 5).
Ostrom i Ahn wyréznili trzy czynniki kapitalu spolecznego: instytucje formalne
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i nieformalne, sieci spoleczne i wiarygodnos¢. Badacze podkreslili, ze tworza
one rozne konfiguracje i przyczyniaja si¢ do rozwoju zaufania miedzy cztonkami
grupy, elementu niezbednego i koniecznego do podjecia dzialania zbiorowego.
Nawigzuja tym samym do mysli Northa (za: Klincewicz, red., 2016) i potwier-
dzaja, ze wysoki poziom zaufania niweluje niepewnos¢ dziatania i zwigksza
szans¢ dziatan nieegoistycznych.

Zaufanie jako konstrukt od dluzszego czasu zyskuje coraz wigksza popularnos¢
wsrdd badaczy zajmujacych sie zaréwno ruchami spotecznymi (Ostrom, 2003;
Nyssens, Petrella, 2015), jak i marketingiem relacji (Otto 2004; Savage, 2011). Zaufa-
nie wplywa na jako$¢ relacji miedzy interesariuszami, decyduje o zaangazowaniu
i lojalnosci stron, przekladajac si¢ na ich trwalos¢ (Morgan, Hunt, 1994); nie jest
aksjomatem, ale kruchym czynnikiem, wymagajacym podtrzymywania poprzez
odpowiednie dziatania (Ostrom, 2010; Ostrom, Ahn, 2007; Faulk, 2014). Za Ostrom
(2000) mozna stwierdzi¢, ze wspdlny system wartosci charakteryzujacy wspolnote
emocjonalng decyduje o dostosowaniu czlonkéw do organizacji poprzez akcepta-
cje obowiazujacych wewnetrznie norm, wlacznie z kluczowymi, jak normy zaufa-
nia i reputacji (Zavyalova et al., 2016). Wedlug Russella Hardina (1982) sprzyja to
podejmowaniu bardziej uczciwych dziafan.

Mirae Kim i Paloma Raggo (2023) koncentruja si¢ na identyfikowaniu nowych
mozliwosci, jakie cyfryzacja otwiera przed trzecim sektorem, podkreslajac impli-
kacje wynikajace z zastosowania nowych narzedzi i technologii. Katerina Sideri
i Barbara Prainsack (2023) badaly korzystanie z aplikacji stuzacych do identyfikacji
kontaktéw zakaznych w pandemii COVID-19, prezentujac studium przypadku dzia-
tania zbiorowego powiazanego z zastosowaniem elektronicznych narzedzi zarzadza-
nia wykorzystywanych do celéw ochrony zdrowia publicznego w czasach kryzysu.

Teoria kolektywnego dzialania odnosi si¢ bezsprzecznie do organizacji pacjen-
tow dziatajacych na rynku ochrony zdrowia. Wielu badaczy (Vicari, Cappai, 2016)
widzialo geneze ruchéw pacjentéw w nieréwnym dostepie do zasobéw ochrony
zdrowia (leki, terapia, rehabilitacja, zapomogi socjalne) definiowanych czasami jako
deficyt panstwa. Pozbawienie dostepu do wymienionych zasobow jest niezastu-
zone i dyskryminujace, stad wysitki chorych koncentruja si¢ na szukaniu wsparcia,
budowaniu sieci relacji, nastgpnie na tworzeniu grupy, ktéra lepiej zadba o inte-
resy jednostek (Zoller, 2005; Zamora-Bonilla, 2023). Taki mechanizm naklada si¢
na dysfunkcje instytucji publicznych, prowadzaca do obnizenia kapitatu spotecz-
nego. To wazne spostrzezenie pojawia si¢ juz w pracach Olsona (za: Ostrom, 2003).
Sprawne instytucje (reguly gry) gwarantujace rowny dostep do débr publicznych
leza u podstaw wysokiego poziomu wspolpracy grupy i same w sobie stanowia
dobro publiczne. Aby je ustanowié, usprawnic¢ czy egzekwowac, konieczne staja
sie wspdlne dziatania, co, zdaniem Ostrom (2010), samo w sobie stanowi dylemat
spoleczny drugiego rzedu.
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Warto podkresli¢, ze Olsonowska teoria, uzupetniona przez Ostrom, zaklada
wspolne dzialania grup podmiotéw zlozonych z przedsigbiorcéw i organizacji
woluntarystycznych, co taczy je z koncepcja wspolnej wartosci, rozwinietg przez
Michaela E. Portera w latach 90. XX w. (Creating Shared Value — CSV), ktéra takze
wpisuje si¢ w nurt przedstawionych rozwazan i moze stanowi¢ fundament dal-
szych, poglebionych analiz (Porter, Kramer, 2011). Badajac strategie przedsigbiorstw
i organizacji non-profit, Porter wskazywal na efekt synergii mozliwy do osiagnie-
cia przez przedefiniowanie produktywnoséci w fancuchu dostaw, poszukiwanie
wspdlnych obszaréw i celow sektora publicznego i prywatnego w miejsce dziatan
przypadkowych, pozorowanych czy czysto wizerunkowych realizowanych przez
przedsigbiorstwa (Porter, Kramer, 2011; Zavyalova et al., 2016).

Teoria kolektywnego dzialania omawia szczegétowo model aktywizacji uczest-
nikéw i powstania grupy zdolnej do podjecia wspdlnego dzialania, co stanowi jeden
z filaréw genezy OPCHRZ. Z zalozenia w demokratycznych spoteczenstwach orga-
nizacje non-profit wkraczaja, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie na okreslone ,,dobra
zbiorowe” w dziedzinach, w ktérych wsparcie publiczne jest najstabsze, takich
jak: sztuka, edukacja, opieka zdrowotna, ochrona srodowiska. Przyczyniaja si¢ do
dostarczenia towar6éw albo ustug, ktore w przeciwnym razie nie zostatyby zapew-
nione przez rynek, a tym bardziej przez sektor publiczny.

Staboscia teorii kolektywnego dzialania Olsona jest skupienie si¢ na ekono-
micznych podstawach, co w odniesieniu do organizacji pacjentow dzialajacych
w dziedzinie zdrowia publicznego upraszcza problem. Nie wyjasnia ztozonosci ini-
cjatywy zalozycielskiej ani strony motywacyjnej OPCHRZ. Dlatego wytlumaczenie
dynamiki rozwoju i strukturacji OPCHRZ zostalo rozszerzone zaréwno o czynniki
natury socjologicznej, jak i inne teorie zarzadzania.

1.1.2.  Neoinstytucjonalizm

Teoria instytucjonalna jest chetnie wykorzystywana do analizy zjawisk spotecznych,
zwlaszcza w sferze organizacyjnej. Jej konstrukty pomagaja w rozumieniu $wiata
spolecznego jako kompozycji zlozonej z instytucji, ktore stwarzaja warunki do dzia-
tania (Fisher, Van de Bovenkamp, 2019). Pojecie instytucji w naukach spotecz-
nych przeszto dtuga ewolucje. Emile Durkheim (2000) jako pierwszy zdefiniowat
instytucje jako: ,wierzenia i sposoby postepowania ustanowione przez zbiorowosc”,
zewnetrzng realno$¢ otaczajacy jednostke, podczas gdy John Commons (1931)
okreslil je jako: ,kolektywne dzialanie na rzecz kontroli, uwolnienie lub wzmoc-
nienie dzialan jednostki’, majace charakter nawyku albo zorganizowanego systemu
(za: Ballet, Petit, 2023). Jedna ze wspotczesnych definicji instytucji méwi, ze sa to
reguly gry panujace w spoleczenstwie zasadzone na ograniczeniach formalnych
i nieformalnych, ksztaltujacych wzajemne relacje podmiotéw (North, 1981; Ballet,
Petit, 2023). Na podstawie teorii instytucjonalnej mozna wyjasni¢ i przewidywac
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zachowania organizacji w okreslonych sytuacjach. North (1981) wyré6znit instytucje
formalne, takie jak system legislacyjny, i nieformalne, zakotwiczone w zwyczajach,
tradycji, wierze. Dualizm ujecia zaklada dwie kluczowe kwestie: powtarzalnos¢
i powszechnos¢ dziatan ludzkich taczacych w sobie aspekty behawioralne i norma-
tywne, czego wyrazem jest instytucjonalizacja wynikajaca z zachodzacego procesu
adaptacji. Philip Selznick zauwazyl, ze organizacje dostosowuja si¢ zaréwno do
oczekiwan interesariuszy wewnetrznych, jak i tych prezentowanych przez otocze-
nie spoteczne (za: Marczewska, 2016). Jérome Ballet (Ballet, Petit, 2023), odwotujac
sie do filozoficznego wkiadu koncepcji instytucjonalizmu, wskazuje na integrujace
znaczenie emocji w analizie zwigzku miedzy instytucjami a jednostka.

Duzy udzial w rozwoju socjologicznej teorii neoinstytucjonalnej maja John W.
Meyer i Brian Rowan (1977). Przyjmujac kulturowa perspektywe, opisali instytu-
cje jako zbior norm i zasad kulturowych. Wedlug ich mysli organizacje nie zawsze
kierujg si¢ efektywnos$cig w swoich dzialaniach, cze¢sciej wybierajg rozwigzania
powszechnie akceptowane spotecznie. Zjawisko to okreslili mianem zracjonalizo-
wanych mitéw (Marczewska, 2016; Mendes, Do Ceu Alves, 2023).

Mozna wigc skonstatowa¢ za Durkheimem, ze $wiat spofeczny jest rzadzony
instytucjami. Jednym z celéw istnienia instytucji jest zmniejszenie niepewnosci
podejmowania dziatan, gdyz umacniaja one reguly wyznaczajace okreslony spo-
sob postepowania, co skutkuje przewidywalnoscia mechanizméw funkcjonowania
organizacji (Radzka, 2009; Marczewska, 2016). Dzieki temu instytucje moga by¢
podstawa do wyjasnienia natury aktywnosci organizacji i jednostek poprzez powia-
zanie ich z odpowiednimi normami i regutami, co sprawia, ze aktywnosci staja
sie w pewien sposob przewidywalne (Meyer, Rowan, 1977). Jednocze$nie poste-
powanie zgodne z przyjetymi normami uprawomocnia dzialalno$¢ organizacji.
Na podstawie akceptowanych norm, takich jak: wyznaczenie zarzadu, ksieggowosci
czy marketingu, umacniaja one swoja pozycje, co prowadzi do uznania ich za nowo-
czesne, dobrze zarzagdzane czy innowacyjne (Meyer, Rowan, 1977; Hensel, 2017).

W przeciwienstwie do wczesniejszych rozwazan nad dyfuzja instytucji (Meyer,
Rowan, 1977; Shirley, 2013) i czynnikami zewnetrznymi wyzwalajacymi zmiany
instytucjonalne, takimi jak: zmiany srodowiskowe, prawne, technologiczne (Gliick-
ler, Lenz, 2016), nowsze badania skupiaja si¢ na endogennej jako$ci zmian.
Ich autorzy przypisuja wigksze znaczenie rynkowym podmiotom modyfikujacym
podstawy instytucjonalne, ktdre jednocze$nie warunkujg ich dzialania (Briscoe,
Gupta, Anner, 2015). Badania empiryczne proceséw organizacyjnych wykazaly, ze
instytucjonalna zmiana moze nastapi¢ w sposob niezamierzony lub stanowi¢ wynik
celowego dzialania ,,przedsiebiorcéw instytucjonalnych” (DiMaggio, 1987; Maguire,
Hardy, Lawrence, 2004; Munir, Phillips, 2005).

Pojecie izomorfizmu instytucjonalnego wprowadzili do literatury przed-
miotu w 1983 r. Paul DiMaggio i Walter Powell, wskazujac na upodobnianie si¢
organizacji funkcjonujacych w tym samym otoczeniu. Zdefiniowali pojecie pola
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organizacyjnego (organization field) oznaczajacego jednostki tworzace okreslony
obszar zycia instytucjonalnego: konsumentéw, partneréw, dostawcow, podmioty
konkurencyjne, organy regulacyjne i tworzone przez nich regulacje. Okrelili poje-
cie strukturacji, czyli proces wykorzystania i reprodukowania organizacyjnych
struktur w dziataniach cztonkéw pol (Powell, DiMaggio, eds., 1991). Wyro6znili
trzy rodzaje izomorfizmu:

1) koercyjny (coercive isomorphism) — prowadzacy do przyjmowania przez organi-
zacje wzoréw postepowania aprobowanych przez podmioty sprawujace wladze
w danym polu organizacyjnym; celem jest zdobycie uznania i prawomocnos¢;

2) mimetyczny (mimetic isomorphism) — polegajacy na wzajemnym nasladowaniu
metod dzialania innych organizacji, uwidaczniajacym sie szczegdlnie w warun-
kach niepewnosci albo kopiowaniu taktyki organizacji, ktore odniosty sukcesy;
wszelkie kodeksy etyczne i kodeksy dobrych praktyk organizacyjnych umac-
niajg ten rodzaj izomorfizmu;

3) normatywny (normative isomorphism) — scharakteryzowany jako nasladowa-
nie okreslonych zachowan, mysli i przekonan przez profesjonalistow réznych
organizacji, stanowigce wynik nauczania oraz powielania wzorcéw omawia-
nych na uczelniach, w ksigzkach, czasopismach itd. (Powell, DiMaggio, eds.,
1991, s. 150-154).

DiMaggio i Powell uznali, Ze izomorfizm moze by¢ zZrédlem zmiany instytucjo-
nalnej. Ich zdaniem wspdlnoty, ktére okreslili mianem epistemicznych (epistemic
communities), powstaja jako wyraz izomorfizmu normatywnego w wyniku profe-
sjonalizacji, kiedy jednostki lub grupy spotykaja si¢, aby ustanowic i praktykowac
okreslony model funkcjonalny, ktéry bedzie legitymizowac ich praktyki. Wedlug
Bena Suykensa i wspotpracownikéw (Suykens et al., 2021) profesjonalizacja w sek-
torze non-profit réwniez stanowi wyraz izomorfizmu normatywnego, ale wywodzi
sie przede wszystkim z oczekiwan kulturowych i zawodowych, bedac wynikiem
procesu uczenia. Olushola Ibikunle Fashola (2020) zwraca uwage, ze koncentra-
cja na wierzeniach, warto$ciach czy kulturze jako fundamencie organizacyjnym
stoi w sprzeczno$ci z racjonalnoscig dziatania i czysto mechanicznym spojrzeniem
bedacym wynikiem teorii naukowej. Restrukturyzacja takiej organizacji — pole-
gajaca na wdrozeniu fadu korporacyjnego i kontroli zarzadczej — stanowi probe
naprawy reputacji i uzyskania legitymizacji.

Wielu badaczy podejmowato proby operacjonalizacji izomorfizmu, koncentru-
jac si¢ na parametrach, ktére stanowia jego miare (Wrdbel, 2011). Stopien izomor-
fizmu zalezy od wielu czynnikéw, np. od sektora gospodarki (publiczny, prywatny,
non-profit), od uwarunkowan ekonomiczno-gospodarczych czy od celéw istnienia
podmiotu. W sektorze prywatnym tendencje izomorficzne pomagaja nowo powstaja-
cym przedsigbiorstwom przetrwac i daja legitymizacje. Na pdzniejszym etapie moga
przeszkadza¢ w rozwijaniu innowacyjnosci i wydajnosci, a takze stanowic bariere
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w utrzymaniu unikatowego wizerunku i odrgbnosci przestania. Dlatego Meyer
i Rowan (1977) ostrzegali, ze w warunkach niepewno$ci konkurencja miedzy organi-
zacjami polega i na poszukiwaniu nowych zasobéw i konsumentéw, i na ,,legitymacji
instytucjonalnej”, co sprawia, ze praktyki organizacyjne staja si¢ bardziej homoge-
niczne, co skutkuje mniejsza réznorodnoscia. Lynne G. Zucker (1977) zwrdcila uwage
na silny zwigzek miedzy stopniem zinstytucjonalizowania organizacji a ogranicze-
niami kulturowymi i spolecznymi (za: Mendes, Do Ceu Alves, 2023).

Literatura po$wigca sporo uwagi trendowi upodabniania si¢ organizacji non-
-profit do podmiotéw reprezentujacych sektory panstwowy i przedsigbiorczy (Soko-
lowski, 2000; Smets, Morris, Greenwood, 2012). Helmut K. Anheier (2005) przedstawia
koncepcje, ze czlonkowie organizacji beda dazy¢ do upodobnienia si¢ do przedsiebior-
stwa, dzialajac wedlug zasad obowiazujacych w biznesie, podczas gdy zarzad moze
przyjmowac perspektywe jednostki panstwowej, wpisujac si¢ w role dostawcy dobr czy
ustug publicznych. Izomorfizm podmiotéw woluntarystycznych i publicznych niesie
ze sobg wiele zagrozen, a jednym z nich moze by¢ uzaleznienie finansowe (Anheier
et al., 1997; Maguire, Handy, Katz, 1998; Mendes, 2023). Funkcjonowanie organizacji
woluntarystycznych podleglych administracji publicznej, zwlaszcza w sferze finanso-
wej, ogranicza ich autonomie i samodzielnos¢, sprowadza je do podporzadkowania
i realizowania zadan zleconych przez organy panstwa, co spotyka sie z ostra krytyka.
Na gruncie krajowym krytyczng ocene bliskiej wspolpracy sektoréw panstwowego
i non-profit wyrazaja Agnieszka Rymsza (2005) i Ryszard Szarfenberg (2006). Na pod-
stawie badan prowadzonych w réznych krajach Carlo Borzaga i Gulia Galera (2014),
a takze Vilma Slomski ze wspotpracownikami (Slomski et al., 2022) wskazuja na
silne tendencje izomorficzne w sektorze non-profit. Organizacje zalezne od zasobow
zewnetrznych (sektor non-profit) potrzebuja silnie zinstytucjonalizowanych struktur
normatywnych w celu zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu przestrzegania
regul, poniewaz w ten sposob buduja zaufanie otoczenia, ktére ocenia wiarygodnos¢
ilegitymacje organizacji. Analizy literatury przedmiotu Piotra Wrébla (2011) potwier-
dzily analogiczne procesy wsrdd organizacji pozarzadowych, m.in. w Szwecji, Danii
i Wielkiej Brytanii. Nieco odmienne spojrzenie wnosza Wei Zhao i Jianhua Ge (2023),
ktorzy podkreslaja, ze cho¢ same mechanizmy instytucjonalne generujg izomorfizm,
to sprzyjaja jednoczesnie systematycznemu réznicowaniu organizacji poprzez rozne
zrédla finansowania, struktury homologiczne czy réznorodnos¢ otoczenia.

Perspektywa nauk o zarzadzaniu zwraca uwage na dynamiczny i zlozony cha-
rakter relacji organizacji z otoczeniem, podkreslajac powigzanie miedzy funkcjo-
nowaniem podmiotéw i uwarunkowaniami otoczenia instytucjonalnego. Tworzy
wiec ramy planowania dzialan i przewidywania ich skutkéw, co znalazlo odzwier-
ciedlenie w niniejszym badaniu OPCHRZ. Taka optyka pozwolila na widzenie tych
organizacji jako jednostki powiazane relacjami z otoczeniem instytucjonalnym
i spotecznym, a nie jako oddzielne obiekty. Umozliwita wyodrebnienie czynnikéw
i struktur wywolujacych okreslone reakcje.
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1.1.3.  Teoria zawodnosci kontraktéw (asymetrii informacji)

Teoria zawodno$ci kontraktéw stanowi skladowg teorii agencji, ktéra odnosi sie
do relacji miedzy wiascicielem firmy (pryncypalem) a kierownictwem (agentem)
wynajetym do dzialania (Eisenhardt, 1989). Obie teorie facza w sobie koncepcje asy-
metrii informacji powigzania z koncepcja asymetrii wladzy (Szwedziak-Bork, 2016).
Ekonomiczne teorie strony popytowej uzasadniajace egzystencje sektora
non-profit niezdolnoscig panstwa i rynku do zaspokojenia dostepu do okreslonych
dobr (Hansmann, 1980; Bowles, Clifford, Mohan, 2023), uzupelnione koncepcjami
teorii strony podazowej koncentrujacymi si¢ na motywacji oséb dziatajacych w tym
sektorze (Buttler, 2009), znalazly odniesienie w analizie OPCHRZ. Ekonomiczna
perspektywa ich dziatalnosci jako jednego z elementéw sektora non-profit jest zdo-
minowana przez teorie strony popytowej. Do najczesciej stosowanych nalezy teo-
ria zawodnosci kontraktéw zaproponowana przez Henryego Hansmanna (1980).
Moéwi ona, ze mechanizmy rynkowe zawodza w sytuacjach asymetrii informacji,
kiedy jedna strona ma wiecej informacji anizeli przeciwna (za: Niedzielska, 2016).
Hansmann dowodzi, Ze z asymetrig informacji mamy do czynienia czgsto w warun-
kach rynkowych, m.in. w sektorze débr i ustug o wysokim stopniu skomplikowania
(przetworzenia), a takze w sytuacji, kiedy ptatnik i uzytkownik nie sg t3 samg osobg.
Takie zjawisko zachodzi w systemie ochrony zdrowia, w farmacji czy w zblizonych
sektorach dostarczajacych niezbedne produkty i ustugi medyczne finansowane
przez platnika publicznego (Conor et al., 2015; Baran-Kooiker, Kooiker, Czech,
2019). Badacze i praktycy uznaja, ze jest to obszar znaczacej asymetrii informacji.
Z asymetrig informacji tacza si¢ dwa kluczowe zagadnienia ujete w teorii agen-
cji: pokusa naduzycia (moral hazard) i selekcja negatywna (adverse selection) (Szwe-
dziak-Bork, 2016). Pokusa naduzycia wystepuje, gdy agent podejmuje dziatania we
wlasnym interesie w sprzecznosci z interesami pryncypata. Natomiast selekcja nega-
tywna zdarza si¢ wtedy, kiedy pryncypal jako strona kontraktu nie ma mozliwosci
sprawdzenia jakosci dobr/ustug dostarczanych przez agenta (Niedzielska, 2016).
Konsekwencje stosunku agencyjnego, rozumianego jako kontrakt, stanowia
przedmiot badan nad zarzadzaniem organizacjami (Heracleus, Lan, 2010). Char-
les W.L. Hill i Thomas M. Jones (1992) zaproponowali modyfikacje paradygmatu,
a mianowicie teorie¢ agencji uwzgledniajacg zaangazowanie interesariuszy (stakehol-
der-agency theory). Zwracaja oni uwage na istnienie okreséw nieréownowagi wyni-
kajacych z wplywu egzogenicznych i endogenicznych czynnikéw powodujacych
tymczasowe przesunig¢cie wltadzy miedzy menedzerami a interesariuszami. Ana-
liza funkcjonowania OPCHRZ z takiej perspektywy stanowi interesujacy i nowy
watek badawczy.
Richard Steinberg (2010), Ryszard Szarfenberg (2006) i James Bowles ze wspot-
pracownikami (Bowles, Clifford, Mohan, 2023) zwracaja uwage na duze spoteczne
zaufanie, jakim cieszy sie sektor non-profit, co w praktyce skutkuje brakiem kontroli
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zewnetrznej, nieprzejrzystoscia struktur i powigzan. Dlatego pytanie o sfery zaan-
gazowania i mechanizmy wywierania wptywu OPCHRZ na inne podmioty rynku
wydaje si¢ wyjatkowo istotne.

Asymetria informacji implikuje niepewnos¢ i zwigksza ryzyko podjecia blednej
decyzji (Gladysz, 2006; Szwedziak-Bork, 2016). W analizie podstaw teoretycznych
funkcjonowania OPCHRZ istotne jest zatem odniesienie si¢ do poje¢ niepewnosci
iryzyka w zarzadzaniu. Jako pierwszy ponad 100 lat temu zdefiniowal oba zjawiska
Frank H. Knight, utozsamiajac ryzyko z ,,mierzalng niepewnoscig’, niepewnos¢ zas
z niemoznoscia podjecia racjonalnej decyzji wobec braku informacji o przysztych
wydarzeniach (Knight, 1921; Jajuga, 2015). Koncepcja Knighta pozostaje aktu-
alna i jest stale rozwijana w pozniejszym pismiennictwie. Wspdlczesni badacze
poswiecaja duzo uwagi zjawisku niepewnosci i ryzyka w gospodarce wolnoryn-
kowej, a nowsze definicje w uwzgledniaja w wigkszym stopniu specyfike sekto-
rowa (Gladysz, 2006). Na potrzeby dalszych rozwazan niepewno$¢ mozna okresli¢
jako sytuacje, kiedy decydent z réznych przyczyn (np. z braku informacji) nie jest
w stanie racjonalnie przewidzie¢ biegu wydarzen. Ryzyko za$ to sytuacja, kiedy
mozna okresli¢ prawdopodobienstwo wystapienia zdarzen i dokonac jego oceny na
bazie przyjetych kryteriow. W przeciwienstwie do niepewnosci ryzyko ma wymiar
kwantyfikowalny, daje si¢ oszacowa¢ za pomoca mierzalnych parametréow (Gtla-
dysz, 2006). Relacja lekarz — pacjent (agent — pryncypal) z zatozenia jest obarczona
niepewnoscig, poniewaz pacjent nie moze sprawdzi¢, czy jest rzetelnie i fachowo
obstugiwany, a cele obu stron nie zawsze sg spdjne. Z podobnag sytuacja mamy do
czynienia w przypadku OPCHRZ i regulatora reprezentujacego panstwo (Souliotis
et al., 2018; Bowles, Clifford, Mohan, 2023).

Ekonomista Kenneth J. Arrow w latach 70. XX w. analizowal problem dziele-
nia ryzyka w sytuacji, kiedy partnerzy reprezentujg rézne podejscia (Arrow, 1984).
W konsekwencji asymetria informacji, konflikt celéw i rézne naktady pracy beda
skutkowa¢ trudno$ciami i wysokimi kosztami weryfikacji dziatan agenta przez
pryncypata (Gladysz, 2006). Nicole J. Saam (2007) wskazala, zZe konsekwencja asy-
metrii informacji jest asymetria wtadzy. Pryncypat moze wymusi¢ osigganie lep-
szych wynikéw przez agenta, ale wymaga to zastosowania dodatkowych narzedzi
kontroli, co zwigksza koszty transakcyjne i moze prowadzi¢ do rozproszenia wladzy.
Wystepowanie podobnego zjawiska w sektorze publicznym i non-profit opisali Szar-
fenberg (2006) i Bowles ze wspdtpracownikami (Bowles, Clifford, Mohan, 2023).

Hansmann badal motywacje 0séb angazujacych si¢ w dzialalno$¢ woluntary-
styczng. Jego hipoteza mechanizmu selekeji zaklada, ze sektor non-profit przyciaga
»spolfecznikéw” o specyficznych cechach i wartosciach, wskazujac, ze wigksze zna-
czenie ma dla nich jakos§¢ dostarczanych ustug czy dobr, a mniejsze — gratyfikacja
finansowa (za: Handy, Katz, 1998; Faulk, 2014). Inni badacze (Cappellari, Turati,
1999) wykazali, ze sam fakt przyznania wynagrodzenia za prace spoteczng znaczaco
obnizal zaangazowanie. Hipotez¢ wypychania motywacji spolecznikow potwierdzili



